
สรุปผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานอธิการบด ี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ระหว่างวนัที ่8-9 กนัยายน 2559

ณ ศูนย์การศึกษาและฝึกอบรมนานาชาติ



การทบทวน SWOT Analysis
จุดแข็ง  (Strength)
• บุคลากรเป็นหลกัในการสนับสนุนภารกจิของมหาวทิยาลยั

• เป็นแหล่งข้อมูลในการตดัสินใจที่ส าคญัของมหาวทิยาลยั 

• เป็นศูนย์กลางระบบบริหารจดัการ 

• มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยรองรับการด าเนินงาน 

• มีโครงสร้างของหน่วยงานที่ชัดเจน 

• มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัตริาชการ และระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

• บุคลากรมีความทุ่มเท เสียสละในการท างาน 

• บุคลากรมีความสามารถด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและมีหน่วยงานที่สามารถพฒันาระบบสารสนเทศ
เพ่ือใช้ในการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัได้เอง 

• บุคลากรมีความรู้ความสามารถหลายด้าน 

• มีการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

• มีนโยบายประหยดัพลงังานที่ชัดเจน



การวเิคราะห์ SWOT Analysis
จุดแข็ง  (Strength) (ต่อ)
• ส านักงานอธิการบดเีป็นศูนย์รวม IT ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์

• สนอ. เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอก ด้านบริหารจดัการองค์กร



จุดอ่อน (Weakness)
•ขั้นตอนการด าเนินงานซ ้าซ้อน หลายขั้นตอน 
•บางหน่วยงานมปีริมาณงานไม่สมดุลกบั
ปริมาณคน
•งบประมาณของส านักงานอธิการบดีได้รับ
การจัดสรรน้อย 
•บทบาทหน้าทีข่องผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดไีม่ชัดเจน 
•บุคลากรบางส่วนไม่มคีวามกระตือรือร้นใน
การปฏิบตัิงาน
•บุคลากรขาดทกัษะภาษาต่างประเทศ 
•มรีะเบยีบการใช้/เบกิจ่ายยุ่งยากซับซ้อน 
•ไม่มรีายได้เป็นของตนเอง 

•ขาดการวางแผนการพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
•ขาดการประสานงานทีด่ ี
•ขาดแคลนเคร่ืองมือ/ เคร่ืองมือเดมิล้าสมยั 
•งบประมาณและการจัดสรรงบประมาณไม่
สมดุลกบัการพฒันา
•บุคลากรไม่ยอมรับการเปลีย่นแปลง 
•บุคลากรขาดการพฒันาตนเอง 
•บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถจ านวนมากแต่
ขาดโอกาสในการพฒันางาน



โอกาส (Opportunity)
• รัฐบาลสนับสนุนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยั 
• หน่วยงานภายนอกให้การยอมรับ และให้ความร่วมมือ สนับสนุน 
• นโยบายมหาวทิยาลยัในการมุ่งสู่ Eco U 
• ทุกหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัให้ความส าคญักบัการท างานของ สนอ. เน่ืองจาก เป็นองค์กรศูนย์กลางของ

มหาวทิยาลยั
• เป็นศูนย์รวม IT ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์
• สนอ. เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอก ด้านบริหารจัดการองค์กร
• ได้รับการสนับสนุนจากศิษย์เก่าเป็นอย่างดี
• การสนับสนุนนโยบาย/งบประมาณจากภาครัฐในการพฒันาด้านกายภาพ เช่น งบประมาณกระตุ้นเศรษฐกจิ
• ความคาดหวงัในการให้บริการของส านักงานอธิการบดจีากผู้มีส่วนได้เสียเป็นแรงผลกัดนัให้ผู้รับบริการเกดิ

ความประทับใจ
• มหาวทิยาลยัมีนโยบายที่ชัดเจนในการพฒันาบุคลากร
• มีนักศึกษาสนใจเข้าศึกษา เน่ืองจาก ค่าหน่วยกติต ่า มหาวทิยาลยัมีหลกัสูตรเฉพาะทางตรงตามความสนใจ และ

สามารถไปประกอบอาชีพได้



อุปสรรค (Threat)
• นักศึกษาไม่มคีวามพงึพอใจในการใช้งาน wifi/คอมพวิเตอร์
• นโยบายผู้บริหารไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
• การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานไม่ชัดเจน 
• ข้อจ ากดัทางด้านกฎหมาย/ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง
• นโยบายเปลีย่นแปลงบ่อยท าให้ส่งผลกระทบต่อการท างาน 
• การเปิดเสรีทางการศึกษา AEC มผีลกระทบต่อการท างาน เช่น ด้านงบประมาณ กจิกรรม และ

นักศึกษา ฯลฯ 
• วทิยาการทีก้่าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว บุคลากรบางส่วนปรับตัวไม่ทนั 
• การปรับเปลีย่นผู้บริหารประเทศ ท าให้นโยบายการพฒันาไม่ต่อเน่ือง
• ความรวดเร็วของระบบ internet ภายนอกประเทศ ส าหรับการค้นหาข้อมูลนักศึกษาและอาจารย์
• ได้รับงบประมาณก่อสร้างน้อย



การทบทวนแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบด ี(พ.ศ. 2555-2559)
การเปลีย่นแปลงวสัิยทศัน์

เดมิ: ส านักงานอธิการบดมุ่ีงสู่การเป็น SMART Office

ใหม่: เป็นศูนย์กลางการบริหารจดัการ และการให้บริการที่
ประทับใจ

การทบทวนแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบด ี(พ.ศ. 2560-2564)
ยืนยนัวสัิยทัศน์ใหม่ คือ

“เป็นศูนย์กลางการบริหารจดัการ และการให้บริการทีป่ระทบัใจ”



พนัธกจิเดมิ พนัธกจิใหม่

พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

และรองรับความเป็นสากล 

พัฒนาประสิทธิภาพระบบการบรหิารจัดการองค์กร 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้มกีารท างานแบบมือ

อาชพี 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ให้สามารถปฏบิัตงิานได้

อย่างมีประสทิธิภาพ 

พัฒนาระบบบรหิารงบประมาณให้มี

ประสิทธิภาพและเกดิความคุม้คา่ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการ

ให้บรกิารที่มีประสทิธิภาพ 

การทบทวนพนัธกิจ



1. พฒันาการบริหารจัดการ
2. พฒันาบุคลากร
3. พฒันาระบบสารสนเทศ
4. พฒันาระบบการให้บริการ

ประเด็นยทุธศาสตร์



สรุปแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
ช่วงแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 12 

พ.ศ. 2560-2564

../โครงการถ่ายทอดแผนสนอ. 58 17 ตค. 58/แผนพฒนา  สนอ  58 (17-10-57).twd


ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการ

เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั กลยุทธ์ ผู้รับผดิชอบ 
ระบบบริหารจดัการมีความ
คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ

ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัตริาชการ

พฒันาระบบบริหารจดัการของ
หน่วยงานในส านักงานอธิการบดี
เพ่ือรองรับทิศทางการพฒันา
มหาวทิยาลยั

ผอ.สนอ. และผอ.กอง
ทุกกอง

ผลการประเมินการประกนั
คุณภาพส านักงานอธิการบดี

ส่งเสริมการประกนัคุณภาพภายใน
ส านักงานอธิการบดี

ผอ.สนอ. ,ผอ.
ส านักงานคุณภาพฯ

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของ
ผู้บริหารในการได้รับข้อมูล/
ข่าวสารที่ถูกต้องและรวดเร็ว

ส่งเสริมกระบวนการท างานแบบ
บูรณาการระหว่างหน่วยงาน

ผอ.สนอ., ผอ.ศูนย์
IT

ระบบบริหารจดัการของ
ส านักงานอธิการบดยีดึหลกั
ธรรมาภบิาล 

ค่าเฉลีย่ผลการประเมินการ
บริหารตามหลกัธรรมาภบิาล 

ส่งเสริมให้คณะกรรมการส านักงาน
อธิการบดบีริหารจดัการโดยยดึ
หลกัธรรมาภบิาล 

ผอ.สนอ./ผอ.ทุกกอง



ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการ (ต่อ)

เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั กลยุทธ์ ผู้รับผดิชอบ 
สถานที่ และสภาพแวดล้อม
ในการท างานเหมาะสม และ
ปลอดภัย

ร้อยละความพงึพอใจของ
บุคลากรภายนอก และ
ภายในหน่วยงานที่มีต่อ
สถานที่ และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน

พฒันาสถานที่ และ
สภาพแวดล้อมในการท างานให้
เหมาะสม และปลอดภัย

ผอ.กองอาคารฯ



ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 
บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ และทักษะใน
ต าแหน่งที่รับผิดชอบ
สามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จ านวนบุคลากรทีไ่ด้รับการ
ฝึกอบรมสัมมนา และ
พฒันาตนเอง

ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ
การฝึกอบรมสัมมนา และ
พฒันาตนเอง

ผอ.สนอ./      
ผอ.กจน. 

ส่งเสริม/สนับสนุน/พฒันา
บุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถตามงานที่
รับผิดชอบ 

ผอ.กจน./         
ผอ.ทุกกอง 

สนับสนุนการจัดท า
แผนพฒันาบุคลากร
ส านักงานอธิการบดี

ผอ.กจน.

ค่าเฉลีย่ความรู้ความเข้าใจ
ของผู้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

ส่งเสริมและพฒันาบุคลากร
ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
การจัดท าผลสัมฤทธ์ิ
รายบุคคล (KPI) และจัดท า
แผนพฒันารายบุคคล (IDP)

กองการเจ้าหน้าที่

ร้อยละของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานส านักงาน
อธิการบดีได้รับการ
ฝึกอบรมทางด้าน ICT

ส่งเสริม/ สนับสนุน/ พฒันา
บุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถด้าน ICT

ศูนย์ IT



ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร (ต่อ)

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ ผู้รับผดิชอบ 
บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ และทักษะใน
ต าแหน่งที่รับผดิชอบ 
สามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  (ต่อ)

ร้อยละของบุคลากรทีผ่่านการ
ฝึกอบรมได้น าความรู้มาใช้ใน
การปฏิบัตงิาน

ตดิตามการใช้ความรู้
ความสามารถไปใช้ในการ
ปฏิบัตงิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ศูนย์ IT

บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ และทักษะใน
ต าแหน่งที่รับผดิชอบ 
สามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของบุคลากรทีผ่่านการ
ทดสอบมาตรฐานทางด้าน
ภาษาองักฤษ (CEFR)  ตามที่
มหาวทิยาลยัก าหนด

ส่งเสริม/สนับสนุนให้บุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม และสอบ
วดัทางด้านภาษาองักฤษ

ผอ. ศูนย์ IT

จ านวนบุคลากรทีเ่สนอขอรับ
การประเมนิเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วชิาการ

สนับสนุนการจดัตั้งคลนิิก
วชิาการ

ผอ. กจน.

บุคลากรมีบุคลกิภาพ จิต
บริการ และมีมนุษยสัมพนัธ์
อย่างมืออาชีพ

ร้อยละความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการ

สนับสนุนการจดัโครงการ/
กจิกรรมทีส่่งเสริมให้บุคลากร
มบุีคลกิภาพ จติบริการ และมี
มนุษยสัมพนัธ์อย่างมืออาชีพ

ผอ.สนอ./ ผอ.ก
จน./ ผอ.ทุกกอง



ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 (ต่อ)

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ ผู้รับผดิชอบ
บุคลากรมคีวามสุขในการ
ท างาน 

ค่าเฉลีย่ผลการประเมนิ
ความสุขในการท างานของ
บุคลากร 

สนับสนุนสวสัดกิารและ
สร้างขวญัก าลงัใจให้กบั
บุคลากร 

ผอ.กจน./ผอ.
กองสวสัดกิาร/
ผอ.ศูนย์ศิลปฯ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

ผอ.กองอาคาร



ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ ผู้รับผดิชอบ
ระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

จ านวนระบบสารสนเทศที่
ได้รับการพฒันาใหม่และ
น าไปใช้งาน

พฒันาระบบสารสนเทศ (ระบบ
ใหม่) ทีท่นัสมยัให้ครอบคลุม
ภารกจิของส านักงานอธิการบดี

ผอ.สนอ./ผอ. IT/
ผอ.ทุกกอง 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ

ปรับปรุง และพฒันาระบบ
สารสนเทศทีใ่ช้งานอยู่ในปัจจุบนั
ให้ข้อมูลมคีวามทนัสมยั 
(Update) และตรงกบัความ
ต้องการ

ผอ. IT/ผอ.ทุก
กอง 

ปรับปรุง จัดหา และพฒันา
โครงสร้างพืน้ฐานด้าน IT ให้
ใช้งานได้รวดเร็ว และ
ครอบคลุมพืน้ที่การใช้งาน



ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (ต่อ)

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ ผู้รับผดิชอบ
ระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

ร้อยละความพงึพอใจของ
ผู้ใช้ฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการ และการ
ตัดสินใจ

พฒันาระบบฐานข้อมูลกลาง
เพื่อการบริหารจัดการ และ
การตัดสินใจ

ผอ. ศูนย์ IT

ก าหนดมาตรการให้ทุก
หน่วยงานปรับปรุงฐานข้อมูลให้
ทนัสมยั เป็นปัจจุบนั

ผอ.สนอ./ ผอ.
ศูนย์ IT/ ผอ.
ทุกกอง



ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 พฒันาการให้บริการ

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ ผู้รับผดิชอบ

ระบบการให้บริการมี
ประสิทธิภาพ

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และทักษะ
ด้านจิตบริการอย่างต่อเน่ือง

ผอ.ทุกกอง 

จ านวนกระบวนงานที่มี
การจัดท าขั้นตอนการ
ให้บริการที่ชัดเจน

สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานปรับปรุง
ขั้นตอนการให้บริการ

ผอ.ทุกกอง

จ านวนกระบวนงานที่มี
การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการ

สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการ
ปรับปรุง/ลดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การให้บริการ

ผอ.ทุกกอง 



ภาพกจิกรรมการสัมมนา


