
 

 

 

 

แผนพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธกิารบดี  มหาวทิยาลัยแม่โจ้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 
 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

 

 



 

 

นโยบายการบรหิารงาน 

 

1. มุ่งพัฒนาหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธกิารบดใีห้เป็นองค์กรท่ีน่าเชื่อถอื และไว้วางใจของผู้บรหิาร  และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

2. มุ่งเนน้การประสานงานระหว่างหนว่ยงานแบบกัลยาณมิตร  และเอื้ออาทรต่อกัน 

3. สง่เสรมิและพัฒนาสภาพแวดลอ้มให้เอื้อตอ่การท างาน  และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

4. สง่เสรมิและสนับสนุนการท างานและบริหารงานแบบมีสว่นร่วม (Team Work)  สมานฉันท์  และช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน   

5. สรา้งวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกันและกันท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

6. สง่เสรมิและสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัตงิาน ทัง้ในการพัฒนางานให้มีประสทิธภิาพยิ่งขึน้ 

และรเิร่ิมงานใหม่ ๆ  

7. สง่เสรมิและสนับสนุนการท างานแบบเครอืข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

8. สง่เสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรลาศึกษาตอ่  ฝึกอบรม  และดูงานทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 

9. สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท าผลงานวชิาการ  เพื่อขอต าแหนง่ช านาญการและเชี่ยวชาญ 

10. สนับสนุนการให้บรกิารวชิาการแก่หนว่ยงานภายนอก เชน่  การเป็นวิทยากร   ที่ปรกึษา  การศึกษาดูงาน  เป็นต้น 

11. สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพส านักงานอธกิารบด ี โดยการมีสว่นร่วมจากบุคลากรทุกกองในส านักงานอธกิารบดี 

12. สนับสนุนการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมอันดีงาม และอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้ม 
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                  ข้อมูลพื้นฐานในส านักงานอธิการบดี 

หน่วยงาน งาน กลุ่มงาน 

กองกลาง งานบริหารและธุรการ 

งานเลขานุการผูบ้ริหาร 

งานประชุม 

งานประชาสัมพันธ์ 

งานประสานงาน 

งานสภาคณาจารย์ 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

งานบริหารทั่วไป 

งานประชาสัมพันธ์ 

กองคลัง งานบริหารและธุรการ 

งานงบประมาณและการเงิน 

งานเงินรายได้ 

งานบัญชี 

งานพัสดุ 

งานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานคลังและพัสดุ 

(รวมตรวจสอบภายใน) 

กองแผนงาน งานบริหารและธุรการ 

งานวิจัยสถาบัน 

งานยุทธศาสตรแ์ละติดตามประเมินผล 

งานวิเคราะหง์บประมาณและอัตราก าลัง 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานนโยบายและแผน 
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หน่วยงาน งาน กลุ่มงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ งานบริหารและธุรการ 

งานต าแหน่งและอัตราก าลัง 

งานทะเบียนประวัติ 

งานวินัยและนติิการ 

งานพัฒนาบุคลากร 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานการเจ้าหน้าที่ 

กองวิเทศสัมพันธ์ งานบริหารและธุรการ 

งานพิธีการ 

งานทุนและความรว่มมอืระหว่างประเทศ 

งานบริการการศึกษา 

กองกิจการนักศึกษา งานบริหารและธุรการ 

งานกิจกรรมนักศึกษา 

งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 

งานวินัยและพัฒนานักศึกษา 

งานอนามัยและพยาบาล 

งานการกีฬา 

งานหอพัก 

งานบริหารทั่วไป 

งานบริการการศึกษา 

กองสวัสดิการ งานบริหารและธุรการ 

งานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลังงาน 

งานประปาและสุขาภบิาล 

งานยานพาหนะ 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานอาคารสถานที่และสวัสดิการ 
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หน่วยงาน งาน กลุ่มงาน 

กองอาคารและสถานที่ งานบริหารและธุรการ 

งานซ่อมบ ารุงอาคารสถานที่ 

งานจัดการก่อสร้าง 

งานรักษาความปลอดภัย 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานอาคารสถานที่และสวัสดิการ 

กองแนะแนว สหกิจศึกษา และศษิย์เก่า

สัมพันธ์ 

งานบริหารและธุรการ 

งานสหกิจศกึษา 

งานจัดหางาน 

งานแนะแนว 

งานศษิย์เก่าสัมพันธ์ 

งานกองทุนเพื่อการศกึษา 

งานบริหารทั่วไป 

งานบริการการศึกษา 

ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม งานบริหารและธุรการ 

งานอนุรักษ์สบืสานศิลปวัฒนธรรม 

งานดนตรแีละนันทนาการ 

งานพิพิธภัณฑก์ารเกษตร 

และวัฒนธรรมไทย 

งานบริหารทั่วไป 

งานบริการการศึกษา 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารและธุรการ 

งานระบบเครือขา่ยและบริการอินเตอรเ์น็ต 

งานฝกึอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ 

งานวิจัยและพัฒนา 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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หน่วยงาน งาน กลุ่มงาน 

ส านักงานคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษา 

งานบริหารและธุรการ 

งานประกันคุณภาพการศกึษา 

งานมาตรฐานการควบคุมภายใน 

งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ด าเนนิงาน 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานบริการการศึกษา 

ส านักงานตรวจสอบภายใน งานบริหารและธุรการ 

งานตรวจสอบเงนิงบประมาณ 

งานตรวจสอบเงนินอกงบประมาณ 

งานวิชาการและประเมินผล 

 

งานบริหารทั่วไป 

งานคลังและพัสดุ 

(รวมตรวจสอบภายใน) 
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จ านวนบุคลากร แยกตามประเภทบุคลากร และหน่วยงาน สังกัดส านักงานอธิการบดี 

หน่วยงาน ข้าราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย

เงนิรายได้ 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจ้างประจ า ลูกจ้าง

ชั่วคราว 

เงนิรายได้ 

รวม จ านวน

ร้อยละ 

ส านักงานอธิการบดี 5      5 1.29 

กองกลาง 9 29 3 5 1 4 51 13.11 

กองการเจ้าหน้าที่ 5 17 1 1   24 6.17 

กองกิจการนักศึกษา 6 18 1 8 5 34 72 18.51 

กองคลัง 7 25 3  1 2 38 9.77 

กองแนะแนว สหกิจศึกษา และศษิย์เก่า

สัมพันธ์ 

6 7 2   4 19 4.88 

กองแผนงาน 4 12 2   1 19 4.88 

กองวิเทศสัมพันธ์ 1 5 1   1 8 2.06 

กองสวัสดิการ 5 12 2 6 10 1 36 9.26 

กองอาคารและสถานที่ 5 9 1 8 10 25 58 14.91 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 16 3 1  4 29 7.46 

ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 2 5  3  7 17 4.37 

ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 2 4     6 1.54 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 1 5    1 7 1.80 

รวมทั้งสิ้น 63 164 19 32 27 84 389 100 

          ข้อมูล ณ 28 กุมภาพันธ์ 2554 
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             ข้อมูล ณ 28 กุมภาพันธ์ 2554 

ร้อยละของจ านวนบุคลากรแยกตามหน่วยงาน สังกัดส านักงานอธกิารบดี

13%

6%

19%

10%
5%

5%
2%

9%

15%

7%

4% 2% 1%2%

ส านักงานอธกิารบดี

กองกลาง

กองการเจา้หน้าท่ี

กองกิจการนักศึกษา

กองคลัง

กองแนะแนว สหกิจศึกษา และศิษยเ์ก่าสัมพนัธ์

กองแผนงาน

กองวิเทศสัมพนัธ์

กองสวัสดกิาร

กองอาคารและสถานท่ี

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

ศูนยศิ์ลปวัฒนธรรม

ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ส านักงานตรวจสอบภายในสังกัด
ร้อยละของจ านวนบุคลากรแยกตามประเภท สังกัดส านักงานอธกิารบดี

16%

42%
5%

8%

7%

22%

ข้าราชการ 

พนกังานมหาวิทยาลัย 

พนกังานมหาวิทยาลัยเงนิรายได้ 

พนกังานราชการ 

ลูกจ้างประจ า 

ลูกจ้างชัว่คราว เงนิรายได้
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ข้อมูล ณ 28 กุมภาพันธ์ 2554 

จ านวนบุคลากร แยกตามประเภทบุคลากร และหนว่ยงาน สังกัดส านกังานอธกิารบดี
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ลูกจ้างประจ า

ลูกจ้างชั่วคราว เงนิรายได้
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ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี (ตามสรรถนะหลัก) 

     

ล าดับที่ สมรรถนะ 
GAP THE STAR 

จ านวน(คน) จ านวน(คน) 

1 ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 158 1 

2 ความใฝรู่้ 42 3 

3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 30 4 

4 การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 21 1 

5 การท างานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย 18 4 

    

หมายเหตุ :  โดยท าการเรียงจ านวนหัวข้อสมรรถนะหลัก ที่มผีูท้ี่ตดิ GAP มากที่สุด จนถึงผูท้ี่ตดิ GAP น้อยที่สุด 

 เพื่อจัดท าโครงการจัดการความรู้ร่วมกันของทุกคน   
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ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี (แยกสรรถนะตามกลุ่มงาน) 

     

ล าดับที่ สมรรถนะ 
GAP THE STAR 

จ านวน(คน) จ านวน(คน) 

1 จติบริการ 24 43 

2 ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ 17 23 

3 ทักษะการบริหารจัดการองค์กร 15 12 

4 ความอดทน อดกลั้น 15 34 

5 ทักษะงานสารบรรณ 14 14 

6 ทักษะในการใชก้ฎระเบียบหลักเกณฑใ์นหน้าที่ที่รับผดิชอบ 12 2 

7 ความรูท้ี่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 12 6 

8 การคิดค้นนวัตกรรมการทางดา้น ICT 11 1 

9 ความละเอียด ถี่ถ้วนและความถูกต้องในการท างาน 10 15 

10 ความรับผดิชอบ 9 29 

11 ทักษะการให้ค าปรึกษา 9 28 

12 ความรูด้้านเรื่องกฎและระเบียบที่เกี่ยวกับงาน 7 1 

13 ทักษะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 7 0 

14 ทักษะด้านการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 7 4 

15 จรรยาบรรณในวิชาชีพ 7 10 
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ล าดับที่ สมรรถนะ 
GAP THE STAR 

จ านวน(คน) จ านวน(คน) 

16 ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการออกแบบ 7 5 

17 ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6 13 

18 ทักษะการประเมนิโครงการ 6 10 

19 ความคิดเชิงระบบ 6 2 

20 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ของงาน 6 4 

21 ความรูใ้นงานบริการการศึกษา 6 13 

22 ทักษะการปฏิบัติงานด้านช่วยวิชาการ 5 4 

23 ทักษะในการวิเคราะห์ 4 2 

24 ความรูด้้านการวิจัยสถาบัน 4 0 

25 ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล 3 3 

26 ทักษะการคิดในเชิงกลยุทธ์ 3 2 

27 ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 3 0 

28 ทักษะในการเลือกใช้เครื่องมอื 3 6 

29 การท างานตามมาตรฐานระบบงาน 2 4 

30 คุณธรรม จรยิธรรม 2 12 

31 ทักษะการหาข้อมูล 2 1 
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ล าดับที่ สมรรถนะ 
GAP THE STAR 

จ านวน(คน) จ านวน(คน) 

32 บุคลิกภาพ 2 1 

33 ทักษะด้านช่าง 1 15 

34 ทักษะในการประสานงาน 1 4 

35 ทักษะการสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและบุคคลอื่น 1 1 

36 ทักษะการน าเสนอและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 1 2 

37 การจัดงานและกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงสรา้งสรรค์ 1 1 

38 มนุษยสัมพันธ์ 1 1 

    

หมายเหตุ : ข้อมูลจากจ านวนผูป้ระเมิน 241 คน  / 9 กลุ่มงาน  โดยจากการวิเคราะหท์ุกกลุ่มงาน 

               มี GAP ร่วมกัน คือ   1. จติบริการ     2. ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า   

                  3. ความอดทน อดกลั้น   4. ความละเอียด ถี่ถ้วนและความถูกต้องในการท างาน    

  5. ความรับผดิชอบ        6. ทักษะการให้ค าปรึกษา   7. จรรยาบรรณวิชาชีพ  

    

 

โดยจะน าหัวข้อสมรรถนะที่มี GAP ร่วมกันมาจัดท าโครงการจัดการความรูร้่วมกันของ

ทุกกลุ่มงาน  
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ส านักงานอธิการบดี 

กองกิจการ

นักศกึษา 

กองแผนงาน กองการ

เจ้าหน้าที่ 

กองคลัง 

กองสวัสดิการ กองอาคารและ

สถานที่  

ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ศูนย์

ศิลปวัฒนธรรม 

กองแนะแนว  

สหกิจศึกษา 

และศิลษืกเก่า

สัมพันธ์  

กองกลาง 

ส านักงานคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา 

ส านักงาน

ตรวจสอบภายใน 

กองวิเทศ

สัมพันธ์ 
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วิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธิการบดี 
 

“เป็นผู้น าด้านการบรหิารจัดการและให้บริการเชิงรุก เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยสู่สากล” 
 

 

พันธกจิ 

การอ านวยการ การบรหิารจัดการและการบรกิารเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

  

 

การวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT) ส านักงานอธิการบด ี

จุดแข็ง  (Strength) 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

1. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงาน และมีการสร้างเครอืข่ายระหว่างบุคลากรในแตล่ะหน่วยงาน  

2. มีบุคลากรที่มปีระสบการณ์  มีทักษะในการปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่น ความรับผิดชอบ และช านาญงานจ านวนมาก 

3. เป็นหนว่ยงานที่มทีรัพยากรบุคคลมากและสว่นใหญ่มีความสามัคคี 

4. บุคลากรวัยหนุม่สาวมีความกระตอืรอืร้นในการท างานและการพัฒนาตนเอง 

5. บุคลากรส่วนให้มจีิตบริการ และมีความพร้อมให้ความช่วยเหลือ มีเมตตาแก่ผู้มาติดต่อประสานงานทุกคน 

6. มีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

7. บุคลากรได้รับการอบรม ปลุกจติส านึก ให้ความรูใ้นหน้าที่และการบริการ 
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จุดอ่อน (Weakness) 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

1. ระบบการคัดสรรบุคลากรยังใชว้ิธีอุปถัมภ์ 

2. บุคลากรขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

3. บุคลากรบางสว่นยังขาดความจงรักภักดีตอ่องค์กร  

4. บุคลากรบางสว่นขาดวุฒิภาวะ ความกระตอืรอืร้น การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การแตง่กายไม่เหมาะสม ขาด

จติส านึกในการให้บริการ และมนุษยสัมพันธ์ 

5. บุคลากรบางสว่นขาดสวัสดิการหรือสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนในการท างาน 

6. บุคลากรบางสว่นขาดความรู้ดา้นกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  

7. ขาดผูบ้ริหารมอือาชีพ 

8. บุคลากรบางสว่นขาดสมรรถนะและท างานไม่ตรงกับต าแหน่ง  

9. ระบบพัฒนาบุคลากรยังไม่มีประสิทธิภาพ อาจท าให้เกิดความแตกแยกทางความคิด 

10. ขาดการท างานเป็นทีม 

 

 

โอกาส (Opportunity)  

1. มหาวิทยาลัยใหค้วามส าคัญ และสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกสายงาน 

2. ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับการบริหารงานของส านักงานอธิการบดี 

3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนนิงาน 

4. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมหลักสูตรผูบ้ริหารก่อนเข้ารับต าแหน่งผู้บริหาร เพื่อให้ได้ผูบ้ริหารที่มีคุณภาพ 

5. ส่งเสริมให้มีการน าระบบการบริหารจัดการแนวใหม่มาใช้ ท าให้บุคลากรมีความตื่นตัว 
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อุปสรรค (Threat) 

1. นโยบายของรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงบ่อยไม่เอือ้ต่อการท างาน 

2. สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ าทั่วโลก รวมทั้งเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้ได้รับงบประมาณสนันสนุนจากรัฐบาลลดลง 

3. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ท าให้บุคลากรบางสว่นไม่สามารถปรับตัวใหท้ัน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  และกลยุทธ์แผนพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

 

1. บุคลากรมีความรู ้

ความสามารถ และทักษะการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 บุคลากรมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศและการ

สื่อสาร 

 

1.2 บุคลากรมีทักษะ ความช านาญ และเช่ียวชาญใน

วิชาชีพ 

1.3  บุคลากรมีทักษะในการให้บริการ 

 

 

1.4   ผูบ้ริหารมอือาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1 พัฒนาบุคลากรใหม้ีทักษะในการสื่อสารด้วยภาษา 

       ต่างประเทศ 

1.1.2 พัฒนาระบบการคัดสรรบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ 

1.2.1 พัฒนาบุคลากรที่มสีมรรถนะตามศักยภาพ 

1.2.2 สนับสนุนให้บุคลากรท างานวิจัยสถาบัน 

1.3.1 พัฒนาบุคลากรใหม้ีจิตส านึกและทักษะด้านการใหบ้ริการ 

1.3.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มกีารสอนงาน (Coaching) และ

ระบบพี่เลี้ยง(Mentoring) 

1.4.1  ส่งเสริมให้มกีารพัฒนาผูบ้ริหารให้มีความเช่ียวชาญ และทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลง 

1.4.2 สนับสนุนการสร้างเครอืข่ายและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

1.4.3 สนับสนุนให้มกีารหมุนเวียนต าแหนง่ผูบ้ริหารระดับกอง/

หนว่ยงาน ในส านักงานอธิการบดี 

1.4.4 สนับสนุนให้มกีารจัดตั้ง Talent Team 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

 

2. บุคลากรมีความจงรักภักดี  

ต่อองค์กร 

 

2.1 บุคลากรท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

2.1.1 ส่งเสริมบุคลากรใหม้ีความรักและความสุขในงาน 

2.1.2 จัดสวัสดิการให้เหมาะสมเพื่อสร้างแรงจูงใจและความ

ผูกพันธ์ในองค์กร 
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แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2554 - 2557 ส านักงานอธิการบดี  

        

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ เป้าหมาย 

2554 2555 2556 2557 

1. บุคลากรมีความรู ้

ความสามารถ และ

ทักษะการให้บริการ 

1.1 บุคลากรมีทักษะด้าน

ภาษาต่างประเทศและการ

สื่อสาร 

1.1 ร้อยละบุคลากรมีความรู้

ความสามารถและทักษะภาษา 

ต่างประเทศ 

1.1.1 พัฒนาบุคลากรให้มี

ทักษะในการสื่อสารด้วย

ภาษาต่างประเทศ 

85 87 89 90 

  1.2  บุคลากรมีทักษะ 

ความช านาญ และ

เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

1.2 ร้อยละของบุคลากรที่มีผล

การประเมนิสมรรถนะตาม TOR 

มากกว่า 25 คะแนน 

1.2.1  พัฒนาบุคลากรที่มี

สมรรถนะตามศักยภาพ 

80 83 86 90 

  

  

1.3 ระดับความส าเร็จในการ

ด าเนนิการวิจัย 

1.2.2  สนับสนุนให้

บุคลากรท างานวิจัย

สถาบัน 

4 6 8 10 

  1.3  บุคลากรมีทักษะใน

การให้บริการ 

1.4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการในส านักงาน

อธิการบดี 

1.3.1 พัฒนาบุคลากรใหม้ี

จติส านึกและทักษะด้าน

การให้บริการ 

65 70 75 80 

      1.3.2  ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มกีารสอนงาน 

(Coaching) และระบบพี่

เลี้ยง(Mentoring) 

4.5 5 5.5 6 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ เป้าหมาย 

2554 2555 2556 2557 

  1.4   ผูบ้ริหารมอือาชีพ 1.5 ร้อยละของผูบ้ริหารทุก

ระดับที่ได้รับรางวัล หรอื

ประกาศเกียรติคุณ หรอืเป็นที่

ปรึกษา หรอืวิทยากร หรอื

กรรมการผูท้รงคุณวุฒิทั้ง

ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

1.4.1  ส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาผูบ้ริหารให้มคีวาม

เชี่ยวชาญ และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

50 55 60 65 

      1.4.2 สนับสนุนการสรา้ง

เครือขา่ยและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

หนว่ยงานทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 6 7 8 

      1.4.3 สนับสนุนให้มกีาร

หมุนเวียนต าแหน่ง

ผูบ้ริหารระดับกอง/

หนว่ยงาน ในส านักงาน

อธิการบดี 

1 2 3 4 

      1.4.4 สนับสนุนให้มกีาร

จัดตัง้ Talent Team 

1 2 3 4 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ เป้าหมาย 

2554 2555 2556 2557 

2. บุคลากรมีความ

จงรักภักดีตอ่องค์กร 

2.1 บุคลากรท างานอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

2.1 ร้อยละของบุคลากรท างาน

อย่างมคีวามสุข 

2.1.1 ส่งเสริมบุคลากรใหม้ี

ความรักและความสุขใน

งาน 

70 75 80 85 

      2.1.2 จัดสวัสดิการให้

เหมาะสมเพื่อสร้าง

แรงจูงใจและความ

ผูกพันธ์ในองค์กร 
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แผนปฏิบัติงานการพฒันาบุคลากรในช่วงปี พ.ศ. 2554 ส านักงานอธิการบด ี 

ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/

โครงการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย เจ้าภาพ 

2554 2554 

1. บุคลากรมี

ความรู ้

ความสามารถ 

และทักษะการ

ให้บริการ 

1.1 บุคลากรมีทักษะ

ด้านภาษาต่าง 

ประเทศและการ

สื่อสาร 

1.1ร้อยละบุคลากร

มีความรู้

ความสามารถและ

ทักษะภาษา 

ต่างประเทศ 

85 1.1.1 พัฒนา

บุคลากรใหม้ี

ทักษะในการ

สื่อสารด้วย

ภาษาต่างประ

เทศ 

1.โครงการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร 

1.จ านวนบุคลากรที่เข้า

ร่วมโครงการ 

2.ร้อยละของบุคลากรที่

มีทักษะในการสื่อสาร

เพิ่มขึน้ 

60 

 

70 

กองวิเทศ

สัมพันธ์ 

  1.2  บุคลากรมี

ทักษะ ความช านาญ 

และเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพ 

1.2 ร้อยละของ

บุคลากรที่มผีลการ

ประเมินสมรรถนะ

ตาม TOR มากกว่า 

25 คะแนน 

80 1.2.1  พัฒนา

บุคลากรที่มี

สมรรถนะ

ตามศักยภาพ 

2.โครงการจัดการ

ความรูต้ามสาย

งาน 

1.จ านวนบุคลากรที่เข้า

ร่วมโครงการ 

2. ร้อยละของบุคลากรที่

มีสมรรถนะตามสายงาน

เพิ่มขึน้ 

80 

 

80 

ผูน้ ากลุ่ม

ชุมชน       

ปฏิบัติ    

(คุณ

อ านวย) 

          3. โครงการจัดการ

ความรูใ้นหน่วยงาน 

1.ร้อยละบุคลากรที่เข้า

ร่วมโครงการ 

2. ร้อยละของบุคลากรที่

มีสมรรถนะตามสายงาน

เพิ่มขึน้ 

80 

 

80 

ทุก

หนว่ยงาน 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/

โครงการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย เจ้าภาพ 

2554 2554 

  

  

1.3 ระดับ

ความส าเร็จในการ

ด าเนนิการวิจัย 

4 1.2.2  

สนับสนุนให้

บุคลากร

ท างานวิจัย

สถาบัน 

4.โครงการค่าย

นักวิจัยสถาบัน 

1.จ านวนบุคลากรที่เข้า

ร่วมโครงการ 

2.ร้อยละของบุคลากรที่

มีความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับงานวิจัยสถาบัน 

20 

 

80 

กอง

แผนงาน 

  

  

    1.2.3  

สนับสนุนให้

บุคลากรผลติ

ผลงาน

วิชาการเพื่อ

ขอต าแหนง่

ทางวิชาการ 

5.โครงการจัดสรร

งบประมาณให้แก่

บุคลากรในการท า

วิจัยสถาบัน 

1.จ านวนโครงการวิจัยที่

ได้รับการจัดสรร

งบประมาณ 

13 กอง

แผนงาน 

  1.3  บุคลากรมี

ทักษะในการ

ให้บริการ 

1.4 ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจของ

ผูร้ับบริการใน

ส านักงานอธิการบดี 

4.5 1.3.1 พัฒนา

บุคลากรใหม้ี

จติส านึกและ

ทักษะด้าน

การให้บริการ 

6. โครงการ

ประเมินความพึง

พอใจผู้รับบริการ

ของส านักงาน

อธิการบดี 

1.ร้อยละของความพึง

พอใจผู้รับบริการของ

ส านักงานอธิการบดี 

80 ส านักงาน

คุณภาพ

และ

มาตรฐาน

การศกึษา 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย เจ้าภาพ 

2554 2554 

        1.3.2  ส่งเสริม

และสนับสนุน

ให้มกีารสอน

งาน(Coaching) 

และระบบพี่

เลี้ยง

(Mentoring) 

7.กิจกรรมพี่เลีย้ง

ตามต าแหน่งงาน 

1.จ านวนบุคลากรที่

สามารถท าหน้าที่พี่

เลี้ยงตามต าแหนง่งาน

ได้ 

2. ร้อยละของบุคลากร

ที่มคีวามรูค้วามเข้าใจ

ตามต าแหน่งงาน 

20 

 

80 

ทุก

หนว่ยงาน 

  1.4   ผูบ้ริหารมอื

อาชีพ 

1.5 ร้อยละของ

ผูบ้ริหารทุกระดับที่

ได้รับรางวัล หรอื

ประกาศเกียรติคุณ 

หรอืเป็นที่ปรึกษา 

หรอืวิทยากร หรอื

กรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง

ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

 

50 1.4.1  ส่งเสริม

ให้มกีารพัฒนา

ผูบ้ริหารให้มี

ความ

เชี่ยวชาญ และ

ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

8.โครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

เครือขา่ยระหว่าง

ผูอ้ านวยการกอง

และเลขานุการคณะ 

1.จ านวนผูเ้ข้าร่วม

โครงการ 

2.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วม

โครงการมีความรู้

เพิ่มขึน้ 

20 

 

80 

ผอ.กอง

การ

เจ้าหน้าที่ 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย เจ้าภาพ 

2554 2554 

          9.โครงการทบทวน

นโยบายการบริหาร

จัดการตามนโยบาย

การบริหารของ

มหาวิทยาลัย 

1.จ านวนผูเ้ข้าร่วม

โครงการ 

2.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วม

โครงการมีการท างาน

แบบบูรณาการ 

14 

 

80 

กองกลาง 

          10. โครงการจัดท า

คู่มอืการปฏิบัติงาน 

1.จ านวนผูเ้ข้าร่วม

โครงการ 

2.จ านวนคู่มอืการ

ปฏิบัติงาน 

30 

 

30 

ทุก

หนว่ยงาน 

        1.4.2 สนับสนุน

การสรา้งเครือ 

ข่ายและการ

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่าง

หนว่ยงานทั้ง

ภายในและ

ภายนอก

มหาวิทยาลัย 

11. โครงการสร้าง

เครือขา่ยการ

ด าเนนิงานกับ

หนว่ยงานใน

ส านักงาน

อธิการบดีและ

มหาวิทยาลัยอื่น 

1.จ านวนเครือข่าย

ภายในส านักงาน

อธิการบดี 

2.จ านวนเครือข่าย

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 

 

               

1 

กองกลาง 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย เจ้าภาพ 

2554 2554 

        1.4.3 

สนับสนุนให้มี

การหมุนเวียน

ต าแหน่ง

ผูบ้ริหารระดับ

กอง/หนว่ยงาน 

ในส านักงาน

อธิการบดี 

12.โครงการพัฒนา

หัวหนา้งานเพื่อ

เตรียมความพร้อม

ในการเป็นผู้บริหาร

ระดับต้น 

1.จ านวนผูเ้ข้าร่วม

โครงการ 

2.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วม

โครงการมีความพร้อม

ในการเป็นผู้บริหาร

ระดับต้น 

13 

 

               

80 

กองการ

เจ้าหน้าที่ 

          13.โครงการพัฒนา

บุคลากรเพื่อเตรยีม

ความพรอ้มในการ

เป็นหัวหนา้งาน 

1.จ านวนผูเ้ข้าร่วม

โครงการ 

2.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วม

โครงการมีความพร้อม

ในการเป็นหัวหน้างาน 

13 

 

               

80 

กองการ

เจ้าหน้าที่ 

          14.โครงการพัฒนา

ระบบการหมุนเวียน

ผูบ้ริหารให้มี

ประสิทธิภาพ 

1.จ านวนระบบการ

หมุนเวียนของผูบ้ริหาร 

1 กองการ

เจ้าหน้าที่ 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย เจ้าภาพ 

2554 2554 

        1.4.4 สนับสนุน

ให้มกีารจัดตั้ง 

Talent Team 

15.กิจกรรม

คัดเลือกบุคลากร

เพื่อจัดตัง้ Talent 

Team 

1. จ านวนกลุ่ม Talent 

Team 

1 กองการ

เจ้าหน้าที่ 

2. บุคลากรมี

ความจงรักภักดี

ต่อองค์กร 

2.1 บุคลากรท างาน

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2.1 ร้อยละของ

บุคลากรท างาน

อย่างมคีวามสุข 

70 2.1.1 ส่งเสริม

บุคลากรให้มี

ความรักและ

ความสุขในงาน 

16.โครงการให้

รางวัลและเกียรติ

บัตรแก่บุคลากรที่

ปฏิบัติงานดีเด่น 

1.จ านวนบุคลากรที่

ได้รับรางวัล 

3 กองการ

เจ้าหน้าที่ 

        2.1.2 จัด

สวัสดิการให้

เหมาะสมเพื่อ

สร้างแรงจูงใจ

และความ

ผูกพันธ์ใน

องค์กร 

17.โครงการ

ประเมินความสุก

และความพึงพอใจ

ในการท างาน 

1.ร้อยละของความพึง

พอใจในการท างาน

เพิ่มขึน้ 

70 ทุก

หนว่ยงาน 
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แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ด้านการพัฒนาบุคลากร) 

ประเด็นยทุธศาสตรส์ านักงานอธิการบด ี1 : บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถ และทักษะการให้บริการ    

เป้าประสงค ์1.1  บุคลากรมทัีกษะดา้นภาษาต่างประเทศและการสื่อสาร             

                1.2  บุคลากรมทัีกษะ ความช านาญ และเชี่ยวชาญในวชิาชีพ             

                1.3  บุคลากรมทัีกษะในการให้บริการ             

                1.4   ผู้บริหารมอือาชพี             

ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/กจิกรรม พ.ศ.2553 พ.ศ. 2554 ผู้รับ 

ผดิชอบ 

งบประมาณ 

ปี 2554 ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย แผ่นดิน รายได ้

1.1ร้อยละบุคลากรมคีวามรู้

ความสามารถและทักษะ

ภาษาต่างประเทศ 

85 1. โครงการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ

เพื่อการส่ือสาร 

                     กองวเิทศ

สัมพันธ์ 

       

100,000  

1.3 ระดับความส าเร็จในการ

ด าเนนิการวิจัย 

4 2. โครงการค่าย

นักวจิัยสถาบัน 

                     กอง

แผนงาน 

         

10,000  

1.5 ร้อยละของผู้บริหารทุก

ระดับท่ีได้รับรางวัลหรือ

ประกาศเกียรตคิุณหรือเป็นท่ี

ปรึกษาหรอืวิทยากรหรือ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒท้ัิง

ภายในและภายนอก

มหาวทิยาลัย 

50 3. โครงการพัฒนา

หัวหน้างานเพื่อ

เตรียมความพร้อม

ในการเป็นผู้บริหาร

ระดับต้น  

                       กองการ

เจ้าหนา้ที ่
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/กจิกรรม พ.ศ.2553 พ.ศ. 2554 ผู้รับ 

ผดิชอบ 

งบประมาณ 

ปี 2554 ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย  แผ่นดิน  รายได ้

    4. โครงการพัฒนา

บุคลากรเพื่อเตรียม

ความพร้อมในการ

เป็นหัวหนา้งาน  

                      กองการ

เจ้าหนา้ที ่

    

    5. โครงการพัฒนา

ระบบการหมุนเวยีน

ผู้บริหารให้มี

ประสิทธิภาพ 

                     กองการ

เจ้าหนา้ที ่

    

    6. กิจกรรมคัดเลอืก

บุคลากรเพื่อจัดตัง้ 

Talent team 

                     กองการ

เจ้าหนา้ที ่

    

                                    

                                  110,000  
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แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ด้านการจัดการความรู้) 

                  

ประเด็นยทุธศาสตรส์ านักงานอธิการบด ี1 : บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถ และทักษะการให้บริการ         

เป้าประสงค ์1.1  บุคลากรมทัีกษะดา้นภาษาต่างประเทศและการสื่อสาร           

                1.2  บุคลากรมทัีกษะ ความช านาญ และเชี่ยวชาญในวชิาชีพ           

                1.3  บุคลากรมทัีกษะในการให้บริการ           

                1.4   ผู้บริหารมอือาชพี           

ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/

กจิกรรม 

พ.ศ.2553 พ.ศ. 2554 ผู้รับ 

ผดิชอบ 

งบประมาณ 

ปี 2554 ต.ค. พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผ่นดิน  รายได ้

1.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีมี

ผลการประเมินสมรรถนะตาม 

TOR มากกวา่ 25 คะแนน 

80 1. โครงการจัดการ

ความรู้ตามกลุ่ม

งาน 

    

 

 

                  

ผู้น ากลุ่ม

ชุมชน

ปฏบัิติ 

(คุณ

อ านวย)   

  

    2.โครงการจัดการ

ความรู้ในหนว่ยงาน 
      

 

 
                

ทุก

หนว่ยงาน 
  

  

1.4 ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ

ของผู้รับบริการในส านักงาน

อธิการบด ี

4.5 3.กิจกรรมพี่เลีย้ง

ตามต าแหน่งงาน 

    

 

 

                  

ทุก

หนว่ยงาน 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/

กิจกรรม 

พ.ศ.2553 พ.ศ. 2554 ผู้รับ 

ผดิชอบ 

งบประมาณ 

ปี 2554 ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 

ม.ค

. 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  แผ่นดิน  รายได ้

1.5 ร้อยละของผู้บริหารทุก

ระดับท่ีได้รับรางวัลหรือ

ประกาศเกียรตคิุณหรือเป็นท่ี

ปรึกษาหรอืวิทยากรหรือ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒท้ัิง

ภายในและภายนอก

มหาวทิยาลัย 

50 4.โครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

เครอืขา่ยระหว่าง

ผู้อ านวยการกอง

และเลขานุการ

คณะ 

              

 

 

 

   

ผอ.กอง

การ

เจ้าหนา้ที ่

  

   10,000  

    5.โครงการทบทวน

การบริหารจัดการ

ตามนโยบายการ

บริหารของ

มหาวทิยาลัย     

 

    

 

 

 

    

กองกลาง 

  

   10,000  

    6.โครงการจัดท า

คู่มอืการปฏบัิตงิาน 
            

 

      

ทุก

หนว่ยงาน 
  

  

    7.โครงการสร้าง

เครอืขา่ยการด า 

เนนิงานกับหนว่ย 

งานในส านักงาน

อธิการบดีและ

มหาวทิยาลัยอื่น             

 

      

กองกลาง 

  

  

                                   20,000  
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สรุปรายละเอียดตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

      

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ จ านวนตัวชี้วัด จ านวนกิจกรรม/โครงการ งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได ้ รวม 

1 5 15 - 130,000 130,000 

2 1 2 -     
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ตารางแสดงความรับผิดชอบ (OS Matrix : Owner - Supporter Matrix) 

ที่ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี 

กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย ส านักงานอธิการบดี 

ปี 2554 O S 

มิติส านักงานอธิการบดี             

1.1.1 พัฒนาบุคลากรใหม้ี

ทักษะในการสื่อสารด้วย

ภาษาต่างประเทศ 

1.โครงการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

1.จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 

2.ร้อยละของบุคลากรที่มทีักษะในการใช้

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพิ่มขึน้ 

คน 

ร้อยละ 

60 

70 

กองวิเทศสัมพันธ์ ทุกหน่วยงาน 

1.2.1  พัฒนาบุคลากรที่มี

สมรรถนะตามศักยภาพ 

2.โครงการจัดการความรู้ตาม

กลุ่มงาน 

1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มสีมรรถนะ

ตามสายงานเพิ่มขึน้ 

คน 

ร้อยละ 

80 

80 

   ผูน้ ากลุ่มชุมชน                   

ปฏิบัติ          

(คุณอ านวย) 

ทุกหน่วยงาน 

  3. โครงการจัดการความรูใ้น

หนว่ยงาน 

1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มสีมรรถนะ

ตามสายงานเพิ่มขึน้               

คน 

ร้อยละ 

80 

80 

ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน 

1.2.2  สนับสนุนให้บุคลากร

ท างานวิจัยสถาบัน 

4.โครงการค่ายนักวิจัยสถาบัน 1.จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 

2.ร้อยละของบุคลากรที่มคีวามรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับงานวิจัยสถาบัน 

คน 

ร้อยละ 

80 

80 

กองแผนงาน ทุกหน่วยงาน 

1.2.3  สนับสนุนให้บุคลากร

ผลติผลงานวิชาการเพื่อขอ

ต าแหน่งทางวิชาการ 

5.โครงการจัดสรรงบประมาณ

ให้แก่บุคลากรในการท าวิจัย

สถาบัน 

1.จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับการจัดสรร

งบประมาณ 

โครงการ 13 กองแผนงาน ทุกหน่วยงาน 
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย ส านักงานอธิการบดี 

ปี 2554 O S 

1.3.1 พัฒนาบุคลากรใหม้ี

จติส านึกและทักษะด้านการ

ให้บริการ 

6. โครงการประเมินความพึง

พอใจผู้รับบริการของส านักงาน

อธิการบดี 

1.ร้อยละของความพึงพอใจผูร้ับบริการ

ของส านักงานอธิการบดี 

ร้อยละ 80 ส านักงาน

คุณภาพและ

มาตรฐาน

การศกึษา 

ทุกหน่วยงาน 

1.3.2  ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้มกีารสอนงาน (Coaching) 

และระบบพี่เลี้ยง(Mentoring) 

7.กิจกรรมพี่เลีย้งตามต าแหน่ง

งาน 

1.จ านวนบุคลากรที่สามารถท าหนา้ที่พี่

เลี้ยงตามต าแหนง่งานได้ 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มคีวามรู้ความ

เข้าใจตามต าแหน่งงาน 

คน 

 

ร้อยละ 

20 

 

80 

ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน 

1.4.1  ส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาผูบ้ริหารให้มคีวาม

เชี่ยวชาญ และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

8.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เครือขา่ยระหว่างผูอ้ านวยการ

กองและเลขานุการคณะ 

1.จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

2.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมโครงการมีความรู้

เพิ่มขึน้ 

คน 

ร้อยละ 

20 

80 

ผอ.กองการ

เจ้าหน้าที่ 

ทุกหน่วยงาน 

  9.โครงการทบทวนนโยบายการ

บริหารจัดการตามนโยบายการ

บริหารของมหาวิทยาลัย 

1.จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

2.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมโครงการมกีาร

ท างานแบบบูรณาการ 

คน 

ร้อยละ 

14 

80 

กองกลาง ทุกหน่วยงาน 

  10. โครงการจัดท าคู่มอืการ

ปฏิบัติงาน 

1.จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

2.จ านวนคู่มอืการปฏิบัติงาน 

คน 

เรื่อง 

30 

30 

ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน 
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย ส านักงานอธิการบดี 

ปี 2554 O S 

1.4.2 สนับสนุนการสรา้ง

เครือขา่ยและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

หนว่ยงานทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

11. โครงการสร้างเครอืข่ายการ

ด าเนนิงานกับหนว่ยงานใน

ส านักงานอธิการบดีและ

มหาวิทยาลัยอื่น 

1.จ านวนเครือข่ายภายในส านักงาน

อธิการบดี 

2.จ านวนเครือข่ายภายนอก

มหาวิทยาลัย 

   เครือขา่ย        

เครือขา่ย 

5 

                 

1 

กองกลาง ทุกหน่วยงาน 

1.4.3 สนับสนุนให้มกีาร

หมุนเวียนต าแหน่งผู้บริหาร

ระดับกอง/หน่วยงาน ใน

ส านักงานอธิการบดี 

12.โครงการพัฒนาหัวหน้างาน

เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

เป็นผู้บริหารระดับต้น 

1.จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

2.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมโครงการมคีวาม

พร้อมในการเป็นผู้บริหารระดับต้น 

คน 

ร้อยละ 

13 

80 

กองการเจ้าหน้าที่ ทุกหน่วยงาน 

  13.โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เตรียมความพร้อมในการเป็น

หัวหนา้งาน 

1.จ านวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

2.ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมโครงการมคีวาม

พร้อมในการเป็นหัวหนา้งาน 

คน 

ร้อยละ 

13 

80 

กองการเจ้าหน้าที่ ทุกหนว่ยงาน 

  14.โครงการพัฒนาระบบการ

หมุนเวียนผู้บริหารให้มี

ประสิทธิภาพ 

1.จ านวนระบบการหมุนเวียนของ

ผูบ้ริหาร 

ระบบ 1 กองการเจ้าหน้าที่ ทุกหน่วยงาน 

1.4.4 สนับสนุนให้มกีาร

จัดตัง้ Talent Team 

15.กิจกรรมคัดเลือกบุคลากร

เพื่อจัดตัง้ Talent Team 

1. จ านวนกลุ่ม Talent Team กลุ่ม 1 กองการเจ้าหน้าที่ ทุกหน่วยงาน 
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย ส านักงานอธิการบดี 

ปี 2554 O S 

2.1.1 ส่งเสริมบุคลากรใหม้ี

ความรักและความสุขในงาน 

16.โครงการให้รางวัลและเกียรติ

บัตรแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ดีเด่น 

1.จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัล คน 3 กองการเจ้าหน้าที่ ทุกหน่วยงาน 

2.1.2 จัดสวัสดิการให้

เหมาะสมเพื่อสร้างแรงจูงใจ

และความผูกพันธ์ในองค์กร 

17.โครงการประเมินความสุก

และความพึงพอใจในการท างาน 

1.ร้อยละของความพึงพอใจในการ

ท างานเพิ่มขึน้ 

ร้อยละ 70 กองการเจ้าหน้าที่ ทุกหน่วยงาน 

 


