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มหาว ิทยาลยัแม ่โจ จ้ ึงได ้จดัทํา คู ่ม ือ  การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงาน
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สนับสนุน มีแนวทางปฏิบตัิในการกาํกบั และพฒันาคุณภาพที่ชดัเจนของหน่วยงาน และสามารถ
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บทที่ 1 

การประกนัคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 

1. วตัถุประสงค์ 

1) เพื่อตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานของสํานัก หรือหน่วยงานสนับสนุนใน

ภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน

กําหนดข้ึน โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้

มาตรฐาน 

2) เพื่อให้สํานัก หรือหน่วยงานสนับสนุน ทราบสถานภาพของตนเองอนัจะนาํไปสู่การ

กาํหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ (goals) ท่ีตั้งไวต้าม

จุดเนน้ของตนเอง 

3) เพื่อให้สํานกั หรือหน่วยงานสนบัสนุนทราบ จุดแขง็ จุดที่ควรปรับปรุงตลอดจนไดร้ับ

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการดําเนินงานเพื ่อเสริมจุดแข็ง และพฒันาจุดที ่ควรปรับปรุงของ

หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

4) เพื่อใหข้อ้มูลสาธารณะท่ี เ ป็ นป ระ โย ช น์ต่อผู ้มี ส่ วนไ ด้ส่ วน เ สี ย  ทาํใ ห้มัน่ ใ จวา่

สาํนกั หรือหน่วยงานสนบัสนุน สามารถดาํเนินงานท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามท่ีกาํหนด 

5) เพื่อให้มหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข ้อง มีข ้อมูลพื้นฐานท่ีจาํเป็นสําหรับการ

ส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารจดัการในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 

2.  กรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพฒันาการ 

     ศึกษาระดับอดุมศึกษา ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 
 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดก้าํหนดแนวทางการ

พฒันาและแกปั้ญหาอุดมศึกษาท่ีไร้ทิศทาง ซํ้ าซอ้น ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพโดยใชก้ลไกการ

ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลกัในการดาํเนินการกล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไก

การประเมิน 

คุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาตามพนัธกิจของสถาบนัในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีพื้นท่ีบริการและจุดเนน้

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั รวมทั้งมีพนัธกิจและบทบาทในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ

ต่างกนัตามความหลากหลาย ทั้งการพฒันาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอาํนาจในระดบั

ทอ้งถ่ิน การขบัเคล่ือนภาคการผลิตในชนบท ทอ้งถ่ินและระดบัประเทศจนถึงการแข่งขนัในโลกาภิวตัน์ 
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ซ่ึงระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่าน้ี จะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยสําคญั อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศไดต้ามพนัธกิจของตวัเอง 

สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศดีข้ึน ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พฒันาและการ

ทาํงานของอาจารย ์ สามารถปรับจาํนวนของบณัฑิตในสาขาท่ีเป็นความตอ้งการของสังคม ลดการ

วา่งงาน โดยท่ีสถาบนัอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่าน้ีมีกลไกร่วมกนัในการประกนัคุณภาพ เพื่อให้นกัศึกษา

สามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปล่ียนกนัไดร้ะหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควร

นาํไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ท่ีนกัศึกษาและสาธารณะให้ความเช่ือถือ เป็นฐานและ

เง่ือนไขในการจดัสรรงบประมาณของรัฐ และการสนบัสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยา้ย   

หน่วยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เ ร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในปี 2551 กําหนดประเภทหรือกลุ่ม

สถาบนัอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง มหาวทิยาลยัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัตํ่ากวา่ปริญญา

ตรี จดัฝึกอบรมสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เพื่อเตรียมกาํลงัคนท่ีมีความรู้เขา้สู่ภาคการผลิตจริง

ในชุมชน มหาวิทยาลยัสนบัสนุนรองรับการเปล่ียนอาชีพพื้นฐาน เช่น แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร 

เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอนัจะนาํไปสู่ความเขม้แข็งของ

ชุมชนและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง มหาวิทยาลยัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิต

ระดบัปริญญาตรี เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาและการ

เปล่ียนแปลงในระดบัภูมิภาค มหาวิทยาลยัมีบทบาทในการสร้างความเขม้แข็งให้กบัหน่วยงาน ธุรกิจ 

และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดาํรงชีพ มหาวิทยาลยัอาจมีการจดัการเรียนการสอนในระดบั

บณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาโทดว้ยก็ได ้

กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง มหาวิทยาลยัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตเฉพาะทางหรือ

เฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือ

มนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขาวชิาชีพเฉพาะทาง มหาวทิยาลยัอาจเนน้การทาํวิทยานิพนธ์หรือการวิจยั หรือ

เนน้การผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดบัสูง หรือ

เนน้ทั้งสองดา้น รวมทั้งมหาวิทยาลยัอาจมีบทบาทในการพฒันาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ
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บริการ  มหาวิทยาลยัในกลุ่มน้ีอาจจาํแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะท่ี 1 เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเน้น

ระดบับณัฑิตศึกษา และลกัษณะท่ี 2 เป็นมหาวทิยาลยัท่ีเนน้ระดบัปริญญาตรี 

สําหรับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จัดอยู่ในกลุ่ม ค2  เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เน้น

ระดับปริญญาตรี 

กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ ระดับ

ปริญญาเอก หมายความถึง มหาวิทยาลยัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบั

ปริญญาเอก และเนน้การทาํวิทยานิพนธ์และการวิจยัรวมถึงการวิจยัหลงัปริญญาเอก มหาวิทยาลยัเนน้

การผลิตบณัฑิตท่ีเป็นผูน้าํทางความคิดของประเทศ มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนอุดมศึกษา

ไทยใหอ้ยูใ่นแนวหนา้ระดบัสากล มุ่งสร้างองคค์วามรู้และขอ้คน้พบใหม่ทางวชิาการ 

สําหรับแผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  ได้กําหนด

วสิัยทศัน์ ปี 2559 คือ “อุดมศึกษาเป็นแหล่งองคค์วามรู้และพฒันากาํลงัคนระดบัสูงท่ีมีคุณภาพ เพื่อการ

พฒันาชาติอย่างย ัง่ยืน สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มี

บทบาทสูงในประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ”  โดยมียุทธศาสตร์ 4 

ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  “LEGS”  STRATEGY  ในการขบัเคล่ือน  

L  =   Leader of Chang Management for Quality Education (All for Quality Education and  

Quality Education for All)  (เปล่ียนระบบการนาํองคก์รใหข้บัเคล่ือนอุดมศึกษาแบบ 

องคร์วม) 

E  =   Educator Professional (พฒันาอาจารยใ์ห้เป็นมืออาชีพ และพฒันาผูเ้ช่ียวชาญมืออาชีพ

ใหเ้ป็นอาจารย)์ 

G  =   Graduated with Quality and Social Responsibility (ยกระดบัคุณภาพบณัฑิตอยา่งกา้ว

กระโดด) 

S  =   Satang Utilization (ปฏิรูปการบริหารการเงินอุดมศึกษา เพื่อขบัเคล่ือนสถาบนัศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ) 

ดงันั้น การประกนัคุณภาพการศึกษา จึงตอ้งสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้สอดครับกบั

การแบ่งกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา และ ตามแผนแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 

2555-2559)  ดงักล่าว 

 



4.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปีงบประมาณ 2558 
 

3. การประกนัคุณภาพภายใน 

3.1 ระบบ หลักเกณฑ์  

หล ัก เกณฑ์ การรายงานผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีประกนัคุณภาพการศึกษา  ให้

พิจารณาจากประเด็นต่อไปน้ี 

1) ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสํานัก/สถาบันหรือหน่วยงานสนับสนุน 

จะตอ้งคาํนึงถึงตวับ่งช้ีคุณภาพที่ใช้เป็นแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ และการประเมิน

คุณภาพ ตามคู่มือ การประกนัคุณภาพการภายใน หน่วยงานสนับสนุนท่ีไดก้าํหนด 

 2) ผลการปฏิบตัิงานของสํานักหรือหน่วยงานสนับสนุน ตามระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้

 3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา และการพฒันาหน่วยงานตามภารกิจ  

 3.2  วธีิการรายงานผล  ใหใ้ชแ้นวปฏิบติัดงัน้ี 

1) ให้สําน ักห รือหน่วยงา นส นับส นุน  จัดให้มีหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบการ

ดาํเนินการดา้นการประกนัคุณภาพข้ึน โดยมีหน้าท่ีพฒันา บริหาร และติดตามการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่การบริหารจดัการใน

ระดบัต่าง ๆ จะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ให้สํานักหรือหน่วยงานสนับสนุน พฒันาระบบการรายงานผลการดาํเนินงานตาม

ตัวบ่งช้ีประกนัคุณภาพการศึกษา เพื ่อใช ้กํากบั  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพให้มี

ประสิทธิภาพภายใตก้รอบนโยบายและหลกัการท่ีมหาวทิยาลยักาํหนด 

3) ให้สํานกัหรือหน่วยงานสนบัสนุน ดาํเนินการตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการ 

4) ให้สํานักหรือหน่วยงานสนับสนุน จัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ

องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการดาํเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน  

ทั้งน้ีใหแ้ต่ละสาํนกัหรือหน่วยงานสนบัสนุน จดัให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

ตามท่ีเห็นสมควร 

3.3   การรายงานผลการประกนัคุณภาพภายใน 

ระบบการประก ันคุณภาพการศึกษา ถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

จัดการที่สํานักหรือหน่วยงานสนับสนุน ต้องดาํเนินการอย่างมีระบบและต่อเน่ือง หน่วยงาน

ต้องจ ัดทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุนท่ี

หน่วยงานรับผิดชอบเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจาํสํานักหรือหน่วยงานสนับสนุน 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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4. แนวทางการจัดกระบวนการประเมนิคุณภาพภายใน 

จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อตรวจสอบและประเมินการดาํเนินงานของ

หน่วยงานตามระบบและกลไกท่ีมหาวทิยาลยัไดก้าํหนดข้ึน ทั้งน้ี เพื่อใหห้น่วยงานไดท้ราบสถานภาพท่ี

แทจ้ริง อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางและพฒันาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีตั้งไวอ้ย่าง

ต่อเน่ือง การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น คณะผูป้ระเมินและหน่วยงานรับการประเมิน

จาํเป็นตอ้งกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ 

หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  

 ทั้ งน้ี หน่วยงานต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายในให้เหมาะสม เพื่อ

ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของหน่วยงาน ดงัน้ี 

1) เพื่อให้สามารถนาํผลการประเมินและขอ้เสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพฒันาการบริหาร

จดัการไดท้นัในปีงบประมาณถดัไป 

2) เพื่อใหส้ามารถจดัทาํรายงานประจาํปีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ส่งให้มหาวิทยาลยั 

และเผยแพร่ต่อสาธารณชนได ้ภายใน 90 วนั นับจากวนัส้ินปีงบประมาณ ของสํานัก หรือหน่วยงาน

สนบัสนุน 

4.1 หน่วยงานสนับสนุน 

หน่วยงานสนับสนุน หมายถึง หน่วยงานสายสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีมีฐานะ

เทียบเท่ากบัคณะ ประกอบดว้ย 

1. สาํนกังานอธิการบดี 

2. สาํนกับริหารและพฒันาวชิาการ 

3. สาํนกัวจิยัและส่งเสริมวชิาการการเกษตร 

4. สาํนกัหอสมุด 
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4.2   ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ีสําหรับการประเมินคุณภาพ จํานวน 22 ตัวบ่งช้ี   ได้แก่ 

1) ตัวบ่งช้ีหน่วยงาน 

ตวับ่งช้ีหน่วยงาน คือ ตวับ่งช้ีท่ีทุกหน่วยงานตอ้งมีและปฏิบติัได ้ ซ่ึงมีทั้งตวับ่งช้ีเชิง

กระบวนการและตวับ่งช้ีผลลพัธ์ มีความเช่ือมโยงทั้งกบัการประกนัคุณภาพภายใน และประกนัคุณภาพ

ภายนอกซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ี ท่ีพัฒนามาจากคู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 และคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) 

ระดบัอุดมศึกษาฉบบัสถานศึกษา พ.ศ. 2554 จาํนวน 7 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 

ตวับ่งช้ีท่ี 1  กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

ตวับ่งช้ีท่ี 2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน (สกอ.2.4 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ภาวะผูน้าํของคณะกรรมการประจาํสาํนกัและผูบ้ริหารทุกระดบัของ 

      หน่วยงาน (สกอ.7.1 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

ตวับ่งช้ีท่ี 4  การพฒันาหน่วยงานสู่องคก์ารเรียนรู้ (สกอ.7.2 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

ตวับ่งช้ีท่ี 5  ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4 เดิมปีการศึกษา 2556) 

ตวับ่งช้ีท่ี 6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

ตวับ่งช้ีท่ี 7  ผลประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

2)   ตัวบ่งช้ีสนับสนุนมหาวิทยาลยั  

หน่วยงานอาจกาํหนดตวับ่งช้ีเฉพาะตามภารกิจหลักของหน่วยงานท่ีช่วยในการ

ขบัเคล่ือนงานประกันคุณภาพของสายวิชาการหรือ 4 พนัธกิจหลักของมหาวิทยาลัย อย่างน้อย

หน่วยงานละ 2 ตวับ่งช้ี  และใหร้ายงานผลการดาํเนินงานในระดบัมหาวทิยาลยั  

ตัวบ่งช้ีส่วนกลาง  จํานวน  1  ตัวบ่งช้ี ทุกหน่วยงานดําเนินการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 8  ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานตน้สังกดัท่ี 

 สอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ (สมศ.17)  

 

สํานักงานอธิการบดี  จํานวน  4  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 9  การบริการนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (สกอ.1.4 ปีการศึกษา 2557)  

ตวับ่งช้ีท่ี 10 กิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  (สกอ.1.5 ปีการศึกษา 2557) 
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ตวับ่งช้ีท่ี 11 ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  

         (สกอ.4.1 ปีการศึกษา 2557) 

ตวับ่งช้ีท่ี 12  การบริหารของสถาบนัเพื่อการกาํกบัติดตามผลลพัธ์ตามพนัธกิจ  

           กลุ่มสถาบนัและเอกลกัษณ์ของสถาบนัธรรม (สกอ.5.1 ปีการศึกษา 2557) 

 

สํานักวจัิยและส่งเสริมวชิาการการเกษตร  จํานวน  2  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 13  ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์  

          (สกอ.2.1 ปีการศึกษา 2557) 

ตวับ่งช้ีท่ี 14  การบริการทางวชิาการแก่สังคม (สกอ.3.1 ปีการศึกษา 2557) 

 

สํานักหอสมุด  จํานวน  3  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 15  ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 

ตวับ่งช้ีท่ี 16  ระบบและกลไกการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ตวับ่งช้ีท่ี 17  การสร้างคุณค่าการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด 

 

สํานักบริหารและพฒันาวชิาการ จํานวน  5 ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 18 ระบบและกลไกการรับนกัศึกษา   

ตวับ่งช้ีท่ี 19 ระบบและกลไกการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะ 

         การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ตวับ่งช้ีท่ี 20 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้  

         (หอ้งเรียนและโสตทศันูปกรณ์) 

ตวับ่งช้ีท่ี 21 ระบบและกลไกอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรทุกระดบั 

ตวับ่งช้ีท่ี 22 ระบบและกลไกการจดัทาํ มคอ.2-มคอ.7   
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5. ขั้นตอนการประเมนิผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งช้ี 

5.1  การเตรียมการของหน่วยงานก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 

5.1.1 การเตรียมรายงาน 

ก. จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรู้ปแบบ

การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 

ข. จดัการเตรียมเอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงในแต่ละตวับ่งช้ี 

1) เอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงในแต่ละตวับ่งช้ีตอ้งเป็นขอ้มูลในช่วงเวลา 

เดียวกบัท่ีนาํเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตอ้งตรงกบัช่ือเอกสารท่ีระบุ

ในรายงานการประเมินตนเอง  

2)  การนาํเสนอเอกสารให้บรรจุ หรือจดัเก็บ (upload) หรือเช่ือมโยง (link) 

ไวบ้นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (e -manage) ซ่ึงทาํให้การจดัเก็บเป็นระบบและง่ายต่อการ

คน้หาของคณะกรรมการประเมิน และไม่เป็นภาระเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานของหน่วยงาน 
 

5.1.2   การเตรียมบุคลากร  

ก. การเตรียมบุคลากรในหน่วยงานควรมีความครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคญั ๆ อาทิ 

การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสาํคญัต่อการพฒันาอยา่งไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่นไร  

ศึกษาเกณฑต์วับ่งช้ีประกนัคุณภาพภายในท่ีหน่วยงานรับผดิชอบ   

2) เน้นย ํ้ากบับุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบคาํถามหรือการ 

สัมภาษณ์ โดยยดึหลกัวา่ตอบตามส่ิงท่ีปฏิบติัจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 

3) เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ซกัถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความ

กระจ่างในการดาํเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของบุคลากร 

4) เนน้ย ํ้าให้บุคลากรทุกคนตระหนกัวา่การประกนัคุณภาพ คือภารกิจประจาํ

ของทุกคนท่ีตอ้งร่วมมือกนัทาํอยา่งต่อเน่ือง 

ข. การเตรียมบุคลากรผูป้ระสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยม จาํเป็นต้องมี

บุคลากร จาํนวน 1-3 คน ทาํหน้าท่ีประสานงานระหว่างคณะผูป้ระเมินกบับุคคล หรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีผูป้ระสานงานควรเตรียมตวั ดงัน้ี 

1)  ทาํความเขา้ใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยา่งละเอียด 

2) ทาํความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยเพื่อ

สามารถให้ขอ้มูลต่อผูป้ระเมิน รวมทั้งตอ้งรู้ว่าจะตอ้งติดต่อกบัใครหรือหน่วยงานใด หากผูป้ระเมิน

ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีตนเองไม่สามารถตอบได ้
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3)  มีรายช่ือ สถานท่ี หมายเลขโทรศพัท ์ของผูท่ี้คณะกรรมการประเมินจะเชิญ

มาใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้น 

4) ประสานงานล่วงหนา้กบัผูท่ี้จะใหข้อ้มูลท่ีเป็นบุคลากรภายใน และภายนอก

หน่วยงาน วา่จะเชิญมาเวลาใด หอ้งใด หรือพบกบัใครตามตารางการประเมินท่ีคณะกรรมการประเมิน

กาํหนด 

5) เม่ือมีปัญหาในการอาํนวยความสะดวกแก่คณะผูป้ระเมินจะตอ้งสามารถ

ประสานงานแกไ้ขไดท้นัที 
 

5.1.3 การเตรียมสถานทีสํ่าหรับคณะผู้ประเมิน 

ก. หอ้งทาํงานของคณะผูป้ระเมิน 

1) จดัเตรียมหอ้งทาํงานและโตะ๊ท่ีกวา้งพอสําหรับวางเอกสารจาํนวนมาก โดย

เป็นหอ้งท่ีปราศจากการรบกวนขณะทาํงาน เพื่อความเป็นส่วนตวัของคณะกรรมการ 

2) จดัเตรียมคอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ (ถา้มี)  อุปกรณ์เคร่ืองเขียน/สํานกังาน 

ในหอ้งทาํงาน และอุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ ใหค้ณะผูป้ระเมินพร้อมใชง้านไดต้ามความตอ้งการ 

3) จดัเตรียมโทรศพัท์พร้อมหมายเลขท่ีจาํเป็นไวใ้นห้องทาํงานหรือบริเวณ

ใกลเ้คียง 

4) หอ้งทาํงาน ควรจดัมุมอาหารวา่ง เคร่ืองด่ืม ตลอดจนสาธารณูปโภคอ่ืน ไว้

ในหอ้ง  ส่วนอาหารกลางวนั ควรจดัอยูใ่กลก้บัหอ้งทาํงาน หรือท่ีใกลเ้คียง 

5) ควรประสานงานกบัคณะผูป้ระเมิน (กรรมการและเลขานุการ)  เพื่อทราบ

ความตอ้งการอ่ืน ๆ  

ข. หอ้งท่ีใชส้ัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร นกัศึกษา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ฯลฯ 

ควรจดัไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 
 

 

5.1.4 การเตรียมการประสานงานกบัทมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

ก. สํานัก หรือหน่วยงานสนับสนุน เสนอช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา สถานท่ีทาํงาน ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ จาํนวนอย่างน้อย 3 คน  มายงั สํานกังานคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา เพื่อท่ีจะดาํเนินการจดัทาํคาํสั่งแต่งตั้ง จดัทาํหนังสือเชิญคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพทราบ  ทั้งน้ี มีแนวทางเสนอช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพ ดงัน้ี 

1) ประธานคณะกรรมการประเมิน เป็นผูป้ระเมินจากภายนอก สํานัก หรือ

หน่วยงานสนับสนุน โดยประธานต้องเป็นผูท่ี้ ข้ึนบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของ สกอ. 
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2) คณะกรรมการประเมิน เป็นผูป้ระเมินจากภายนอก สาํนกัหรือหน่วยงาน

สนบัสนุน ท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. อยา่งนอ้ย 2 คน   

ข. การประสานงาน ควรประสานงานกับกรรมการและเลขานุการ ประเมิน

คุณภาพภายใน เพื่อร่วมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพภายใน อาทิ การจดัตารางเวลาเขา้ตรวจเยี่ยมการ

ใหข้อ้มูลท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตอ้งการเพิ่มเติมก่อนการตรวจเยีย่ม การนดัหมายต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

5.2  การดําเนินการของสํานักหรือหน่วยงานสนับสนุนระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมิน

คุณภาพ 

1) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมรับฟังคณะกรรมการประเมินคุณภาพช้ีแจง

วตัถุประสงคแ์ละวธีิการประเมินในวนัแรกของการตรวจเยีย่ม 

2) บุคลากรพึงปฏิบติังานตามปกติระหวา่งการตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อมสําหรับการนาํ

เยีย่มชม หรือตอบคาํถาม หรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

3) จดัให้มีผูป้ระสานงานทาํหน้าท่ีตลอดช่วงการตรวจเยี่ยม ทั้งน้ี เพื่อประสานงานกบั

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตอ้งการขอ้มูลและเพื่อนาํการเยี่ยมชมหน่วยงานภายใน

ตลอดจนอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯทาํงานต่อหลงัเวลาราชการ ควรให้มีผูป้ระสานงาน

ส่วนหน่ึงอยูอ่าํนวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับ จากคณะกรรมการ

ประเมินฯ เม่ือส้ินสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามหรือขอ้ความเห็นเพิ่มเติมได้ตาม

ความเหมาะสม 
 

5.3 การดําเนินการของสํานักหรือหน่วยงานสนับสนุน ภายหลงัการประเมินคุณภาพ 

1) ผูบ้ริหารระดบัสํานกัหรือหน่วยงานสนบัสนุน รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งนาํผลการประเมิน

และขอ้เสนอแนะเขา้สู่การประชุมหรือสัมมนาระดบัต่างๆ เพื่อวางแผนพฒันา หรือปรับปรุงการดาํเนิน 

ภารกิจอยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจจดัทาํเป็นแผนปฏิบติัการในการแกไ้ขจุดที่ควรปรับปรุง และ

เสริมจุดแขง็ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมที่ตอ้งดาํเนินการกาํหนดเวลาเร่ิมตน้จนถึงเวลาส้ินสุดกิจกรรม 

ง บ ป ร ะ ม า ณ สํา ห รับ แ ต่ล ะ กิจ ก รร ม  ต ล อด จ นผู ้รับ ผิดช อ บ กิจ ก ร ร ม เ ห ล่า นั้ น  ทั้งน้ีเพื่อให้

สามารถติดตามตรวจสอบผลการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2) พิจารณาการจดักิจกรรมเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ โดยแสดงให้เห็นว่าสํานัก

หรือหน่วยงานสนับสนุน  ช่ืนชมผลสําเร็จที่เกิดข้ึนและตระหนักว่าผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความ

ร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย 

3) สํานกัหรือหน่วยงานสนบัสนุน ควรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพเพื่อประโยชน์ในการพฒันาผูป้ระเมินคุณภาพภายในต่อไป 
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6.  การกาํหนดตัวบ่งช้ี   

การกาํหนดตวับ่งช้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพและตวับ่งช้ีเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

1) ตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑม์าตรฐานเป็นขอ้ ๆ กาํหนดเกณฑ์การประเมินตวับ่งช้ีเป็น 5 

ระดบั มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนบัจาํนวนขอ้และระบุวา่ผลการดาํเนินงานไดก่ี้ขอ้ ได้

คะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ดาํเนินการใดๆ หรือดาํเนินการไม่ครบท่ีจะได ้1 คะแนน ใหถื้อวา่ได ้0 คะแนน 
 

2) ตวับ่งช้ีเชิงปริมาณอยูใ่นรูปของร้อยละหรือค่าเฉล่ีย กาํหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน

ระหวา่ง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเน่ือง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี      

(ซ่ึงอยูใ่นรูปร้อยละหรือค่าเฉล่ีย) เป็นคะแนนทาํโดยการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ โดยท่ีแต่ละตวับ่งช้ีจะ

กาํหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีคิดเป็นคะแนน 5 ไว ้ตวัอยา่งเช่น 
 

ตัวอย่างที่ 1 กาํหนดร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 ผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 75.51    

 

คะแนนท่ีได ้  =    =    3.78 

  

 

ตัวอย่างที่ 2 กาํหนดร้อยละ 85 เป็นคะแนน 5 ผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 34.62 

 

คะแนนท่ีได ้ =    =     2.04 

 

 

ตัวอย่างที ่ 3 กาํหนดค่าเฉล่ียคือ จาํนวนเงินวิจยัต่ออาจารยแ์ละนกัวิจยั 200,000 บาท เป็น

คะแนน 5  ผลการดาํเนินงานได ้152,500.35 บาทต่อคน 

 

คะแนนท่ีได ้ =     =      3.81 

 

 

ตัวอย่างที่ 4 กาํหนดร้อยละ 90  เป็นคะแนน 5 ผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 92.08 

 

คะแนนท่ีได ้ =     =       5 

x 5 

 34.62      

   85 
x 5

 

 75.51       

  100 

 152,500.35 

    200,000 
x 5

 

   92.08 

    90 
x 5
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หลักการคํานวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน สรุปไดด้งัน้ี 

 

1) ผลการดาํเนินงานเท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีกาํหนดให้เป็นคะแนน 

5 จะไดค้ะแนน 5 

2) ผลการดาํเนินงานตํ่ากวา่ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีกาํหนดให้เป็นคะแนน 5 คาํนวณ

คะแนนท่ีไดด้งัน้ี 
 

 

คะแนนท่ีได ้=    

 

 

ข้อปฏิบัติเร่ืองจุดทศนิยม 

การคาํนวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าคะแนนให้ใชท้ศนิยม 2 ตาํแหน่ง โดยการปัด

ทศนิยมตาํแหน่งท่ี 3 ตามหลกัการปัดทศนิยม (ตั้งแต่เลข 5 ข้ึนไปปัดข้ึน) เช่น 

72.364  เป็น  72.36 

  3.975 เป็น    3.98 
 

กาํหนดเกณฑ์การประเมินตวับ่งช้ีเป็น 5 ระดบั มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีท่ีไม่ดาํเนินการ    

ใด ๆ หรือดาํเนินการไม่ครบท่ีจะได ้1 คะแนนใหไ้ด ้0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  การดาํเนินงานระดบัพอใช ้

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดาํเนินงานระดบัดี 

คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  การดาํเนินงานระดบัดีมาก 
 

 

 

 

 

 

 

                     ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการดาํเนินการ 

ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีกาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 ของตวับ่งช้ีนั้น ๆ 

x  5 
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7. นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในตัวบ่งช้ี 
 

อาจารย์ประจํา  (สกอ.) หมายถึง ขา้ราชการ พนกังาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจา้งกบัมหาวิทยาลยัทั้งปี

การศึกษา ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามพนัธกิจหลกัของมหาวทิยาลยั 
 

อาจารย์ประจํา (สมศ.) หมายถึง อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นขา้ราชการหรือพนกังานของมหาวิทยาลยั  รวมทั้ง

อาจารยท่ี์มีสัญญาจา้งกบัมหาวทิยาลยั 
 

นักวจัิยประจํา (สกอ.) หมายถึง ขา้ราชการ หรือพนกังาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจา้งกบัมหาวิทยาลยัทั้ง

ปีการศึกษา ท่ีมีตาํแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีวจิยัหรือนกัวิจยั 
 

นักวจัิยประจํา (สมศ.) หมายถึง นกัวิจยัประจาํท่ีเป็นขา้ราชการ หรือพนกังานของมหาวิทยาลยั รวมทั้ง

บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งและหนา้ท่ีความรับผิดชอบเทียบเท่าเจา้หนา้ท่ีวิจยัหรือนกัวิจยั และมีสัญญาจา้งกบั

มหาวทิยาลยั 

    การนบัจาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวจิยัประจาํ ใหน้บัระยะเวลาการทาํงาน ดงัน้ี 

9-12 เดือน     คิดเป็น 1 คน 

6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน     ไม่สามารถนาํมานบัได ้
 

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ หมายถึง การจดัการศึกษาท่ีถือวา่ผูเ้รียนสําคญัท่ีสุด เป็น

กระบวนการจดัการศึกษาท่ีตอ้งเน้นให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้และพฒันาความรู้ได้ดว้ยตนเอง หรือ

รวมทั้งมีการฝึกและปฏิบติัในสภาพจริงของการทาํงาน มีการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกบัสังคมและการ

ประยุกต์ใช้ มีการจดักิจกรรมและกระบวนการให้ผูเ้รียนได้คิด วิเคราะห์  สังเคราะห์ ประเมินและ

สร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ 

นอกจากน้ีตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ โดย

สะทอ้นจากการท่ีนกัศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทาํโครงงานหรือช้ินงานในหัวขอ้ท่ี

สนใจในขอบเขตเน้ือหาของวชิานั้นๆ 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษาตามแนวทางเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ซ่ึงมุ่งพฒันา

ความรู้ และทกัษะทางวิชาชีพ ทกัษะชีวิตและทกัษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ

ตวัอยา่งเช่น
1
 

 

1
 ดูเพ่ิมเติม “รายงานการวิจยั การสงัเคราะห์องคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ตวัผูเ้รียนเป็นสาํคญัตั้งแต่ พ.ศ. 2542-2547”. 
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1) การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based Learning : PBL) 

2) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study) 

3) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) 

4) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง (Self-Study) 

5) การเรียนรู้จากการทาํงาน (Work-based Learning) 

6) การเรียนรู้ท่ีเนน้การวจิยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ (Research–based Learning) 

7) การเรียนรู้ท่ีใชว้ธีิสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-based Approach) 
 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจดัสรร 

ทรัพยากร การปฏิบติัการ ผลลพัธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนบัสนุนเป้าประสงคท่ี์สําคญัของสถาบนั 

(organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เป็นมากกวา่ความสอดคลอ้งไปในแนวทาง

เดียวกนั (alignment) ซ่ึงการดาํเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจดัการ ผลการ

ดาํเนินการมีความเช่ือมโยงกนัเป็นหน่ึงเดียวอยา่งสมบูรณ์ 
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนาํเสนอบทความวิจยัในท่ีประชุม

วิชาการ และบทความฉบบัสมบูรณ์ (Full paper) ไดรั้บการตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม 

(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจดัทาํรายงานฯ หรือคณะกรรมการจดัประชุม ประกอบดว้ย

ศาสตราจารย ์หรือผูท้รงคุณวฒิุระดบัปริญญาเอก หรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชา

นั้นๆ จากนอกสถาบนัเจา้ภาพอยา่งนอ้ยร้อยละ 25 และมีผูป้ระเมินบทความท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขา

นั้นจากนอกสถาบนัของเจา้ของบทความ 
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนาํเสนอบทความวิจยัในท่ี

ประชุมวิชาการ และบทความฉบบัสมบูรณ์ (Full paper) ไดรั้บการตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการ

ประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจดัทาํรายงานฯ หรือคณะกรรมการจดัประชุม 

ประกอบด้วยศาสตราจารย ์ หรือผูท้รงคุณวุฒิระดบัปริญญาเอก หรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ี

ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผูป้ระเมินบทความท่ีเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นจากต่างประเทศ 
 

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอก

สถาบนัการศึกษา หรือเป็นการใหบ้ริการท่ีจดัในสถาบนัการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขา้มาใชบ้ริการ 
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การให้อํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อาํนาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจและในการ

ปฏิบติัแก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังาน เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการคน้หาคาํตอบของปัญหา หรือการเสาะ

แสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดคน้ท่ีผ่านกระบวนการศึกษา คน้ควา้ หรือทดลอง 

วเิคราะห์และตีความขอ้มูลตลอดจนสรุปผลอยา่งเป็นระบบ 
 

งานวจัิย (สมศ.) หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมี้การศึกษาคน้ควา้ตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจยัท่ี

เหมาะสมกบัสาขาวชิาเพื่อใหเ้กิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ หรือเป็นการต่อยอดองคค์วามรู้เดิม  
 

งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นงานวิจยั) ท่ีมีการศึกษา คน้ควา้ท่ีแสดงออก

ทางศิลปะหรือดนตรีอนัเป็นท่ียอมรับ 
 

งานสร้างสรรค์  (สมศ.) หมายถึง ผลงานศิลปะและส่ิงประดิษฐ์ประเภทต่างๆท่ีมีความเป็นนวตักรรม 

โดยมีการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลอง

หรือการพฒันาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิมเพื่อเป็นตน้แบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์อนั

ก่อให้เกิดคุณค่าทางสุนทรียแ์ละคุณประโยชน์ท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพ ตามการจดักลุ่มศิลปะของ

อาเซียน งานสร้างสรรคท์างศิลปะ ไดแ้ก่ (1) ทศันศิลป์ (Visual Arts) ประกอบดว้ย ผลงานดา้น

จิตรกรรม ประติมากรรม  ภาพพิมพ ์ ภาพถ่าย ภาพยนตร์ ส่ือประสม สถาปัตยกรรมและงานออกแบบ

ประเภทอ่ืน ๆ     (2) ศิลปะการแสดง (Performing Arts) ประกอบดว้ย  ดุริยางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมถึง

การแสดงรูปแบบต่างๆ และ (3) วรรณศิลป์ (Literature) ซ่ึงประกอบดว้ย บทประพนัธ์และกวีนิพนธ์

รูปแบบต่างๆ 

การประเมินงานสร้างสรรค์ 

1) ประเมินในมิติการเผยแพร่ มิใช่ประเมินคุณภาพตวัผลงาน การเผยแพร่งานสร้างสรรคต์อ้ง

ผา่นการรับรองหรือกลัน่กรองจากคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ นกัวิชาการ หรือนกัวิชาชีพในสาขาวิชา

ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในวงวชิาการหรือวชิาชีพ โดยมีระดบัเกณฑก์ารประเมินตามท่ี สมศ. กาํหนด 

2) ระดบัเกณฑ์การประเมินการเผยแพร่ ใชเ้กณฑ์การประเมินมาตรฐานเดียวกนัทุกสาขาวิชา 

ถึงแมผ้ลงานสร้างสรรคจ์ะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัตามสาขาวิชา เช่น ขนาดผลงาน งบประมาณ 

เวลาการทาํงาน   จาํนวนผูร่้วมงาน วธีิการจดัการเผยแพร่ หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

3) การประเมินในมิติการเผยแพร่ เป็นการเปิดโอกาสให้ผูส้ร้างผลงานสร้างสรรค ์ ไดรั้บการ

ประเมินผลงานมากข้ึน และเป็นการส่งเสริมให้อาจารยมี์กาํลงัใจสร้างสรรคผ์ลงาน ทั้งยงัเป็นการให้
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ความสาํคญักบัการเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค ์เหมือนกบัเป็นการเผยแพร่งานวชิาการทางการสร้างสรรค์

ใหก้วา้งข้ึน 
 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบติั หรือขั้นตอนการปฏิบติัท่ีทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จหรือสู่

ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลกัฐานของความสําเร็จ

ปรากฏชดัเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบติั หรือขั้นตอนการปฏิบติั ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ 

บนัทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ใหห้น่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
 

จรรยาบรรณนักวจัิย
2  

 หมายถึง หลกัเกณฑค์วรประพฤติปฏิบติัของนกัวจิยัทัว่ไป เพื่อให้การดาํเนินงาน

วิจยัตั้ งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของ

การศึกษาคน้ควา้ใหเ้ป็นไปอยา่งสมศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของนกัวจิยั ดงัน้ี 

1) นกัวจิยัตอ้งซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรมในทางวชิาการและการจดัการ 

2) นักวิจยัต้องตระหนักถึงพนัธกรณีในการทาํวิจัยตามข้อตกลงท่ีทาํไวก้ับหน่วยงานท่ี

สนบัสนุนการวจิยัและต่อหน่วยงานท่ีตนสังกดั 

3) นกัวจิยัตอ้งมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวชิาการท่ีทาํวิจยั 

4) นกัวจิยัตอ้งมีความรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีศึกษาวจิยั ไม่วา่จะเป็นส่ิงมีชีวติหรือไม่มีชีวิต 

5) นกัวจิยัตอ้งเคารพศกัด์ิศรี และสิทธิของมนุษยท่ี์ใชเ้ป็นตวัอยา่งในการวจิยั 

6) นกัวจิยัตอ้งมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทาํวจิยั 

7) นกัวจิยัพึงนาํผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีชอบ 

8) นกัวจิยัพึงเคารพความคิดเห็นทางวชิาการของผูอ่ื้น 

9) นกัวจิยัพึงมีความรับผดิชอบต่อสังคมทุกระดบั 

จรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีอาจารยแ์ละ

บุคลากรสายสนบัสนุนพึงปฏิบติัเพื่อรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของอาจารยแ์ละ

บุคลากรสายสนบัสนุนตามท่ีสภามหาวิทยาลยักาํหนด โดยอาจใช้กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. 

เร่ือง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบนัอุดมศึกษา โดยตอ้งยึดมัน่ในหลกัการ 6 ประการ คือ 

1) ยดึมัน่และยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 2) ซ่ือสัตยสุ์จริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส

และสามารถตรวจสอบได ้  4)  ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม   5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

2 ดูเพ่ิมเติม “จรรยาบรรณนกัวิจยั” สภาวิจยัแห่งชาติ สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ   กระทรวงวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยแีห่ง  

   ส่ิงแวดลอ้ม     
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ของงาน  6)  ไม่ใชอ้าํนาจครอบงาํผดิทาํนองคลองธรรมต่อนกัศึกษาและตอ้งครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 

ประการ คือ  1) จรรยาบรรณต่อตนเอง   2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ   3) จรรยาบรรณต่อการปฏิบติังาน   

4) จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน     5) จรรยาบรรณต่อผูบ้งัคบับญัชา   6) จรรยาบรรณต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

7) จรรยาบรรณต่อผูร่้วมงาน     8) จรรยาบรรณต่อนกัศึกษาและผูรั้บบริการ 9) จรรยาบรรณต่อ

ประชาชนและ 10) จรรยาบรรณต่อสังคม 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่างๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบ หรืออาจไดรั้บผลกระทบ

จากการดาํเนินการและความสําเร็จของสถาบนั ตวัอย่างของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสําคญั เช่น 

นกัศึกษา ผูป้กครอง สมาคมผูป้กครอง ผูป้ฏิบติังาน คู่ความร่วมมือทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลสถาบนัในดา้นต่างๆ ศิษยเ์ก่า นายจา้ง สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ องคก์ารท่ีทาํ

หนา้ท่ีกาํกบัดูแลกฎ ระเบียบ องคก์ารท่ีใหเ้งินสนบัสนุนผูเ้สียภาษี ผูก้าํหนดนโยบาย ผูส่้งมอบ ตลอดจน

ชุมชนในทอ้งถ่ินและชุมชนวชิาการหรือวชิาชีพ 
 

แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบนัโดยทัว่ไปมกัใชเ้วลา 5 ปี เป็นแผนท่ีกาํหนดทิศทางการ

พฒันาของสถาบนั แผนกลยุทธ์ประกอบไปดว้ยวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ วตัถุประสงค ์ ผลการ

วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ของสถาบนัควรคลอบคลุมทุกภารกิจของ

สถาบนั มีการกาํหนดตวับ่งช้ีความสาํเร็จของแต่ละกลยทุธ์และค่าเป้าหมายของตวับ่งช้ีเพื่อวดัระดบั 

ความสําเร็จของการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ โดยสถาบนันาํแผนกลยุทธ์มาจดัทาํแผนดาํเนินงานหรือ

แผนปฏิบติัการประจาํปี 
 

แผนปฏิบัติการประจําปี หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนท่ี

ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบติั เพื่อให้เกิดการดาํเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบดว้ย โครงการ

หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะตอ้งดาํเนินการในปีนั้นๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตวับ่งช้ี

ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตวับ่งช้ีเหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผูรั้บผิดชอบ

หลกัหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการดาํเนินการรายละเอียดและทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการ

ดาํเนินโครงการท่ีชดัเจน 
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ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีการกาํหนดอย่างชดัเจนว่าตอ้งทาํอะไรบา้งเพื่อให้ไดผ้ล

ออกมาตามท่ีตอ้งการ ขั้นตอนการปฏิบติังานจะตอ้งปรากฏให้ทราบโดยทัว่กนัไม่วา่จะอยู่ในรูปของ

เอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคป์ระกอบของระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ 

กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั 
 

กลไก หมายถึง ส่ิงท่ีทาํให้ระบบมีการขบัเคล่ือนหรือดาํเนินอยูไ่ด ้ โดยมีการจดัสรรทรัพยากรมีการจดั

องคก์าร หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผูด้าํเนินงาน 
 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีทาํหนา้ท่ีในการรวบรวมขอ้มูลเขา้มาทาํการประมวลผล รวมทั้งการ

วเิคราะห์เพื่อจดัทาํเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ และนาํส่งไปยงัผูท่ี้มีสิทธิไดรั้บสารสนเทศเพื่อใชใ้น

การปฏิบติังาน การบริหาร หรือการตดัสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ เป็น เคร่ืองมือ

สนับสนุนการทาํงานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภทในแต่ละ

ประเภทมีไดห้ลายระบบ ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์เฉพาะดา้นในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั

ออกไป 
 

หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานราชการระดบักรมหรือเทียบเท่าข้ึนไปหรือ

รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์ารมหาชน หรือองคก์รกลางระดบัชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

หลักธรรมาภิบาล
3
  หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้

เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ี ยงัหมายถึงการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงสามารถนาํไปใชไ้ดท้ั้งภาครัฐ

และเอกชน ธรรมท่ีใชใ้นการบริหารงานน้ีมีความหมายอยา่งกวา้งขวาง กล่าวคือหาไดมี้ความหมายเพียง

หลกัธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอ้ง ชอบธรรมทั้ง

ปวง ซ่ึงวิญ�ูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได ้ การปราศจากการ

แทรกแซงจากองคก์ารภายนอก เป็นตน้ 

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสม จะนาํมา

ปรับใชใ้นภาครัฐมี 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี
 4

 
 

3
 ดูเพ่ิมเติม “คู่มือนโยบายการกาํกบัดูแลองคก์ารท่ีดี” สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.) 

4
 ดูเพ่ิมเติม “คู่มือการจดัระดบัการกาํกบัดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี     

   (Good Governance Rating)” สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.) 
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1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกบั

ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นนาํของประเทศ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และ

เป้าประสงค์ท่ีชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและพฒันา ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

2) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบัดูแลท่ีดีท่ีมี

การออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมให้

องคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันา

ขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการท่ีสามารถดาํเนินการไดภ้ายในะยะ

เวลาท่ีกาํหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง) ความคาดหวงัหรือความ

ตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4) หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี

และผลงานต่อเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงั

ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลกัความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือ

มีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรี โดยประชาชน

สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได ้

6) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา

หรือ ประเด็นท่ีสําคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทางร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 

และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

7) หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ ทรัพยากร 

และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และ

ภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอาํนาจและความรับผิดชอบใน

การตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
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ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดาํเนินงานท่ี

ดีของส่วนราชการ 

8) หลกันิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ

บริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

9) หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดย

ไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชายหรือหญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ

สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม 

และอ่ืนๆ 

10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ี

ไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ี

ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีสาํคญั โดยฉนัทามติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์
 

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณ์ทั้งหมดท่ีผูเ้รียนตอ้งศึกษาเพื่อให้ไดรั้บการ

รับรองจากสภาหรือองคก์รวชิาชีพท่ีกาํหนดตามกฎหมาย 
 

อาจารย์ประจํา หมายถึง ขา้ราชการ พนกังาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจา้งกบัสถาบนัอุดมศึกษาทั้งปี

การศึกษา ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามพนัธกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา 
 

การเผยแพร่ (สมศ.) หมายถึง การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในลกัษณะส่ิงตีพิมพ ์ การจดันิทรรศการ 

(Exhibition) การจดัการแสดง (Performance) หรือการจดัประกวด ซ่ึงเป็นการนาํเสนอผลงานศิลปะ

แขนงต่างๆ อาทิ งานศิลปะดนตรี การแสดง และงานออกแบบท่ีเป็นผลงานวิชาการสู่สาธารณะ โดยมี

การจดัการนาํเสนอการเผยแพร่ในระดบัชาติหรือนานาชาติ อยา่งเป็นระบบและเป็นวิธีการท่ียอมรับใน

วงวิชาชีพ โดยมีกระบวนการพิจารณาคดัเลือกคุณภาพผลงาน ก่อนการเผยแพร่ ประกอบดว้ย ศิลปิน

แห่งชาติ ผูท้รงคุณวฒิุ และนกัวชิาการท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวชิาการ 
 

แหล่งเผยแพร่ (สมศ.) หมายถึง สถานท่ีสําหรับการเผยแพร่ท่ียอมรับในวงวิชาการ โดยการจดัแสดง

นิทรรศการหรือจดัการแสดง ซ่ึงเป็นผลงานสร้างสรรค์สู่สาธารณะ ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ในการ

พิจารณาคดัเลือกคุณภาพงานสร้างสรรค ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ตอ้งเป็นแหล่งเผยแพร่ระดบัสถานศึกษา อาทิ หอศิลป์ หอประชุม และลานศิลปวฒันธรรม 

โดยการจดังานแสดงเป็นท่ียอมรับในวงการวชิาชีพและผูท้รงคุณวุฒิ เป็นตน้  



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 21 
 

2) หอศิลป์ขององค์กรหรือสมาคม จะตอ้งเป็นสถานท่ีจดัแสดงงานศิลปะ งานสร้างสรรค์

โดยเฉพาะและมีคณะกรรมการบริหารจดัการหอศิลป์ หรือมีคณะกรรมการรับผิดชอบ ดูแลการจดั

นิทรรศการทางวชิาการ 

3) แหล่งเผยแพร่ระดบันานาชาติ ตอ้งไดรั้บการยอมรับในวงการศิลปะ ในระดบันานาชาติ หรือ

เป็นโครงการความร่วมมือทางศิลปะงานสร้างสรรค ์ระหวา่งประเทศ 

4) คณะกรรมการพิจารณาการกลัน่กรองงานสร้างสรรค ์ไม่ตํ่ากวา่ 3 คน โดยมีองคป์ระกอบท่ี

สอดคลอ้งกบัเกณฑ์การประเมิน ประกอบดว้ย ศิลปินแห่งชาติ ผูท้รงคุณวุฒิ และหรือนกัวิชาการท่ี

ยอมรับในสาขาวิชานั้น ทั้งน้ีตอ้งมีกรรมการจากภายนอกมหาวิทยาลยัร่วมพิจารณาดว้ย (ผูท้รงคุณวุฒิ

ใหห้มายความรวมถึงศิลปินแห่งชาติดว้ย และผลงานเหล่านั้นจะตอ้งผา่นกระบวนการทางวิชาการ และ

การรับรองจากผูท้รงคุณวฒิุหรือสมาคม/สภาวชิาการวชิาชีพในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง) 

5) ศิลปะ งานสร้างสรรค ์ งานออกแบบ ท่ีไม่ตอ้งการแสดงในหอศิลป์ จะตอ้งมีหลกัฐานท่ี

แสดงกิจกรรมการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ และมีคุณภาพของงานท่ีแสดง พร้อมเอกสารโครงงาน 

แผนงาน และการประเมินผลโดยผลงานท่ีจดัแสดงตอ้งไดรั้บการรับรองจากผูท้รงคุณวุฒิทางวิชาการใน

สาขาวชิาไม่ตํ่ากวา่ 3 คน ทั้งน้ีตอ้งมีกรรมการจากภายนอกมหาวทิยาลยัร่วมพิจารณาดว้ย 
 

ศิลปะ คือ งานสร้างสรรคท่ี์ส่งเสริมสร้างสุนทรีย ์ความงาม และความสุข แก่ผูค้น สภาพแวดลอ้ม และ

สังคม เพื่อพฒันาการยกระดบัความมีรสนิยม ความสุนทรีย ์ เขา้ใจคุณค่าและความสําคญัของศิลปะ 

ตลอดจนเป็นแนวทางในการพฒันาส่งเสริมการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
 

วัฒนธรรม (สมศ.) หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยท่ี์มีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง เช่น เร่ือง

ความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ก่อให้เกิดวฒันธรรม โดยสามารถเห็นไดจ้ากพฤติกรรมในวิถึชีวิตและ

สังคม รวมทั้งผลท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษย ์ วฒันธรรมมีลกัษณะเฉพาะและมี

ลกัษณะสากล เปล่ียนแปลงตามสมยันิยม วฒันธรรมปัจจุบนัท่ีดีควรมีความสอดคลอ้งกบัความเป็น

สากล แต่มีรากฐานของวฒันธรรมตนเองท่ีมีคุณค่า สําหรับวฒันธรรมในสถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง 

วฒันธรรมท่ีแสดงความเป็นอุดมศึกษาท่ีถือเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อสังคม มีความเจริญงอกงามทางปัญญา 

ความรู้ ความคิด ทศันคติ และจิตใจ การมีนํ้ าใจเสียสละและการมีส่วนร่วมกบัสังคม สามารถเป็นผูน้าํท่ี

ดีและเป็นท่ีพึ่งของสังคม มีวฒันธรรมในวถีิชีวติมหาวทิยาลยัท่ีน่าศรัทธาเป็นท่ียอมรับ มีบทบาทต่อการ

ปกป้องวฒันธรรมท่ีดีงามของไทย และพฒันาแนวทางการดาํรงชีวิตท่ามกลางกระแสวฒันธรรมสากล

ไดเ้หมาะสมอยา่งฉลาดรู้ 
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การใช้ทรัพยากรร่วมกันของห้องสมุด   หมายถึง มีการใช้และร่วมมือกันระหว่างห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองของงบประมาณ  สารสนเทศ  คน  อาคาร  สถานท่ี  

ตลอดจนวสัดุ และครุภณัฑ ์เพื่อมุ่งเนน้ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในดา้นบริหารจดัการ

และความร่วมมือระหวา่งกนั 
 

 

บริการเชิงรุกของห้องสมุด  หมายถึง  บริการหรือกิจกรรมท่ีห้องสมุดดาํเนินการ  โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ได้

ร้องขอ หรือคาดหวงั (Beyond Expectation)  อาจจะเป็นบริการและกิจกรรมหลกั และ/หรือบริการและ

กิจกรรมเสริม  ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินการ เพื่อเป็นอีกทางเลือกท่ีจะช่วยให้ผูใ้ชมี้ความสะดวก

ในการรับบริการหรือรับข่าวสารจากห้องสมุดท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้  โดยดาํเนินการในรูปแบบการ

เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการโดยตรงทั้งในและนอกสถานท่ี หรือการใหบ้ริการผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

 

บริการสารนิเทศท้องถิ่น  หมายถึง  การให้บริการสารนิเทศเพื่อการเรียนรู้เก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม

ของทอ้งถ่ิน  โดยการนาํผลงานเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ของจริง  ของตวัอย่าง  ส่ือมลัติมีเดีย และ 

ส่ือดิจิทลั  เป็นตน้ 
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8. แผนการดําเนินงาน ประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน มหาวทิยาลัยแม่โจ้ ประจําปีงบประมาณ 2558  

กจิกรรม 
57 พ.ศ. 2558 59 

ธค มค กพ มคี เมย พค มยิ กค สค กย ตค พย ธค มค 

สํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา               

1. จดัทาํรายละเอียดคู่มือการประกนัคุณภาพของหน่วยงานสนบัสนุน               

2. จดัทาํแบบฟอร์มการรายงาน SAR               

3. ประชุมคณะกรรมการ QA สายสนบัสนุน               

หน่วยงานที่รับการประเมนิ               

1. วางแผนการจดัเก็บขอ้มูลและเก็บขอ้มูล               

2. ประเมินผลความพึงพอใจในตวับ่งช้ีท่ี   7-10               

3.    จดัส่งรายช่ือคณะกรรมการประเมิน ไม่นอ้ยกวา่ 3 คน (ประธาน/กก.) (คนนอกมหาวทิยาลยั 1 คน)            

3. นาํเขา้ขอ้มูล SAR ในระบบ online เพ่ือรองรับการประเมิน               

4. รับการประเมิน (หน่วยงานละ 2 วนั)             14-25  

5. นาํเสนอผลการประเมินและเสนอแนวทางการพฒันาตามขอ้เสนอแนะจากผลการ

ประเมินคุณภาพภายในต่อคณะกรรมการประจาํหน่วยงานและคณะกรรมการประกนั

คุณภาพภายใน หน่วยงานสายสนบัสนุน 

 

 

        

    

6. เผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณชน               
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บทที่ 2 

ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน 

 

1. ตัวบ่งช้ี 

         ตัวบ่งช้ีสําหรับการประเมินคุณภาพ  ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 2 ประเภท  จํานวน 22 ตัวบ่งช้ี 

ได้แก่ 

 1) ตัวบ่งช้ีหน่วยงาน 

ตวับ่งช้ีหน่วยงาน คือ ตวับ่งช้ีท่ีทุกหน่วยงานตอ้งมีและปฏิบติัได ้ ซ่ึงมีทั้งตวับ่งช้ีเชิง

กระบวนการและตวับ่งช้ีผลลพัธ์ มีความเช่ือมโยงทั้งกบัการประกนัคุณภาพภายใน และประกนัคุณภาพ

ภายนอกซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ี ท่ีพัฒนามาจากคู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 และคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) 

ระดบัอุดมศึกษาฉบบัสถานศึกษา พ.ศ. 2554 จาํนวน 7 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 

ตวับ่งช้ีท่ี 1  กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

ตวับ่งช้ีท่ี 2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน (สกอ.2.4 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ภาวะผูน้าํของคณะกรรมการประจาํสาํนกัและผูบ้ริหารทุกระดบัของ 

      หน่วยงาน (สกอ.7.1 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

ตวับ่งช้ีท่ี 4  การพฒันาหน่วยงานสู่องคก์ารเรียนรู้ (สกอ.7.2 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

ตวับ่งช้ีท่ี 5  ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

ตวับ่งช้ีท่ี 6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

ตวับ่งช้ีท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

 

2)   ตัวบ่งช้ีสนับสนุนมหาวิทยาลยั  

หน่วยงานอาจกาํหนดตวับ่งช้ีเฉพาะตามภารกิจหลักของหน่วยงานท่ีช่วยในการ

ขบัเคล่ือนงานประกนัคุณภาพของสายวิชาการหรือ  4  พนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยั อย่างน้อย

หน่วยงานละ 2 ตวับ่งช้ี  และใหร้ายงานผลการดาํเนินงานในระดบัมหาวทิยาลยั  

ตัวบ่งชีส่วนกลาง  จํานวน  1  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 8  ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานตน้สังกดัท่ี 

 สอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ (สมศ.17)  
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สํานักงานอธิการบดี  จํานวน  4  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 9  การบริการนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (สกอ.1.4 ปีการศึกษา 2557)  

ตวับ่งช้ีท่ี 10 กิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  (สกอ.1.5 ปีการศึกษา 2557) 

 

ตวับ่งช้ีท่ี 11 ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  

         (สกอ.4.1 ปีการศึกษา 2557) 

ตวับ่งช้ีท่ี 12  การบริหารของสถาบนัเพื่อการกาํกบัติดตามผลลพัธ์ตามพนัธกิจ  

           กลุ่มสถาบนัและเอกลกัษณ์ของสถาบนัธรรม (สกอ.5.1 ปีการศึกษา 2557) 

 

สํานักวจัิยและส่งเสริมวชิาการการเกษตร  จํานวน  2  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 13  ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์  

          (สกอ.2.1 ปีการศึกษา 2557) 

ตวับ่งช้ีท่ี 14  การบริการทางวชิาการแก่สังคม (สกอ.3.1 ปีการศึกษา 2557) 

 

สํานักหอสมุด  จํานวน  3  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 15  ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 

ตวับ่งช้ีท่ี 16  ระบบและกลไกการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ตวับ่งช้ีท่ี 17  การสร้างคุณค่าการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด 

 

สํานักบริหารและพฒันาวชิาการ จํานวน  5 ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 18 ระบบและกลไกการรับนกัศึกษา   

ตวับ่งช้ีท่ี 19 ระบบและกลไกการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะ 

         การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ตวับ่งช้ีท่ี 20 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้  

         (หอ้งเรียนและโสตทศันูปกรณ์) 

ตวับ่งช้ีท่ี 21 ระบบและกลไกอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรทุกระดบั 

ตวับ่งช้ีท่ี 22 ระบบและกลไกการจดัทาํ มคอ.2-มคอ.7   
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2.  วธีิการประเมิน 
 

-  ตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน ไดแ้ก่  ตวับ่งช้ีท่ี 1-8  และตวับ่งช้ีท่ี 15-22 

-  ใช้ผลคะแนนการประเมินของมหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 2557  ไดแ้ก่  ตวับ่งช้ี 9-14 

-  ใชค้่าเฉล่ียของผลคะแนน ตวับ่งช้ีหน่วยงาน และตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวิทยาลยั มาเป็น

ค่าคะแนนการตรวจประเมินของหน่วยงานสนบัสนุนหน่วยงานนั้น 

- ตวับ่งช้ีท่ี 7  แต่ละหน่วยงานเป็นผูเ้ก็บขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล  

- แบบประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี 8  ใชแ้บบสอบถามส่วนกลาง   
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      สรุปตัวบ่งช้ี หน่วยงานสนับสนุน ดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ 2558 

 หน่วยงานสนับสนุน รอบปีทีใ่ช้ วธีิการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี สนง.

อธิการบด ี

สํานัก

บริหารฯ 

สํานัก 

วจิยัฯ 

สํานัก 

หอสมุด 

ทีใ่ช้ข้อมูล กก.

ประเมนิ 

ใช้ผล 

ม. 57 

ตวับ่งช้ีหน่วยงาน(ดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน)        

1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1 เดิมปี 56)     งปม.58  - 

2 ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน (สกอ.2.4 เดิมปี 56)     งปม.58  - 

3 ภาวะผูน้าํของคณะกรรมการประจาํสาํนกัและผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงาน (สกอ 7.1  เดิมปี 56)     งปม.58  - 

4 การพฒันาหน่วยงานสู่องคก์ารเรียนรู้ (สกอ.7.2 เดิมปี 56)     งปม.58  - 

5 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4 เดิมปี 56)     งปม.58  - 

6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1 เดิมปี 56)     งปม.58  - 

7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของหน่วยงาน     งปม.58  - 

ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั (ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั)        

8 ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานตน้สงักดัท่ี  

สอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ (สมศ.17)  

    งปม.58  - 

9 การบริการนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (สกอ.1.4)  - - - ปีการศึกษา 57 -  

10 กิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  (สกอ.1.5)  - - - งปม.58 -  

11 ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม (สกอ.4.1)  - - - ปีการศึกษา 57 -  

12 การบริหารของสถาบนัเพ่ือการกาํกบัติดตามผลลพัธ์ตามพนัธกิจ กลุ่มสถาบนัและเอกลกัษณ์ของ

สถาบนัธรรม (สกอ.5.1) 

 - - - งปม.58 -  
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 หน่วยงานสนับสนุน รอบปีทีใ่ช้ วธีิการประเมนิ 

ตวับ่งช้ี สนง.

อธิการบด ี

สํานัก

บริหารฯ 

สํานัก 

วจิยัฯ 

สํานัก 

หอสมุด 

ทีใ่ช้ข้อมูล กก.

ประเมนิ 

ใช้ผล 

ม. 57 

13 ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์ (สกอ.2.1) - -  - ปีการศึกษา 57 -  

14 การบริการทางวชิาการแก่สงัคม (สกอ.3.1) - -  - งปม.58 -  

15 ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ - - -  งปม.58  - 

16 ระบบและกลไกการส่งเสริมการเรียนรู้ - - -  งปม.58  - 

17 การสร้างคุณค่าการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด - - -  งปม.58  - 

18 ระบบและกลไกการรับนกัศึกษา -  - - ปีการศึกษา 57  - 

19 ระบบและกลไกการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 -  - - ปีการศึกษา 57  - 

20 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ (หอ้งเรียนและโสตทศันูปกรณ์) -  - - ปีการศึกษา 57  - 

21 ระบบและกลไกอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรทุกระดบั -  - - ปีการศึกษา 57  - 

22 ระบบและกลไกการจดัทาํ มคอ.2 - มคอ.7 -  - - ปีการศึกษา 57  - 

      รวมตวับ่งช้ีทีจ่ะขอรับการประเมนิ 12 13 12 13    
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2.  เกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ (สกอ.1.1 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

  

สํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนน้ท่ีอาจแตกต่างกนั ดงันั้น 

จึงเป็นหนา้ท่ีท่ีสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนจะกาํหนดวสิัยทศัน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี

ใหช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนน้ของมหาวิทยาลยั ท่ีสนบัสนุนภารกิจ

ของสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกัการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา

มาตรฐานวิชาชีพ (ถา้มี) ตลอดจนสอดคลอ้งกบักรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 

2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ในกระบวนการกาํหนดวิสัยทศัน์และแผนกลยุทธ์ 

สภามหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ของสมาชิกทุกกลุ่มในมหาวิทยาลยั และมีการถ่ายทอด

วสิัยทศัน์และแผนกลยุทธ์ท่ีกาํหนดแลว้ให้รับ ทราบทัว่กนัทั้งอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษา ตลอดจนผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย  เช่น  ผูป้กครอง   ชุมชน ผูใ้ชบ้ริการและสังคมโดยรวม 

สถาบนัอุดมศึกษามีพนัธกิจหลกั คือ การเรียนการสอน การวิจยัการบริการทางวิชาการแก่

สังคม และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ในการดาํเนินพนัธกิจหลกั สถาบนัอุดมศึกษาจาํเป็นตอ้ง

มีการกาํหนดทิศทางการพฒันาและการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อให้มหาวิทยาลยัดาํเนินการ

สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น 

สํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนตอ้งกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนมีการพฒันาแผนกลยุทธ์และแผน

ดาํเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน 

ในการพฒันาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอตัลกัษณ์หรือ จุดเนน้ของมหาวิทยาลยั

แลว้ จะตอ้งคาํนึงถึงหลกัการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการ

พฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ทั้งน้ี 

เพื่อให้การดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ และสามารถตอบสนอง

สังคมในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีที ่ 1  กระบวนการพฒันาแผน 
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เกณฑ์มาตรฐาน :  ขอ้ 

1. มีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน โดยการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงาน

สนบัสนุน โดยเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงกบัปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั ตลอดจน

สอดคลอ้งกบัจุดเนน้ของกลุ่มมหาวิทยาลยั กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-

2565) และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ระดบัสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจาํปีครบตามพนัธกิจของหน่วยงาน 

4. มีตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัการประจาํปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ีเพื่อวดั

ความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

5. มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีครบทุกพนัธกิจ 

6. มีการติดตามผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจาํปี อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และ

รายงานผลต่อผูบ้ริหารและคณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนเพื่อพิจารณา 

8. มีการนาํผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประจาํสํานกั/

หน่วยงานสนบัสนุน ไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 

เกณฑ์การประเมิน : ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 หรือ 3   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

4 หรือ 5  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

8 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558 

 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ (สกอ.2.4 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

 

บุคลากรจดัเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดในการบริหารงาน องคก์ารหรือหน่วยงานใด ๆ ก็ตามจะ

ประสบความสําเร็จข้ึนอยู่กบัศกัยภาพของบุคลากร ท่ีมีความสามารถสูง มีคุณธรรม  มีจริยธรรม ซ่ึง

หมายถึง บุคคลตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ และทศันคติท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของแต่ละคน   ดงันั้น  หน่วยงานควรจะมีแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากร  การบริหารบุคคล  

การสรรหา คดัเลือกบุคลากร  การวิเคราะห์งาน  การประเมินผลปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร  มี

สวสัดิการ การเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ  การให้ความรู้จรรยาบรรณ   การ

ติดตาม ประเมินผล นาํผลไปปรับปรุงและพฒันาบุคลากร จึงจะสามารถนาํพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ี

วางเอาไวไ้ด ้

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ขอ้ 

1. มีแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2. มีการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด 

3. มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวญัและกาํลงัใจให้บุคลากรสายสนบัสนุน

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนนาํความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการพฒันามาใช้

ในการปฏิบติังาน  

5. มีการใหค้วามรู้ดา้นจรรยาบรรณแก่บุคลากรสายสนบัสนุน และดูแลควบคุมให้บุคลากรสาย

สนบัสนุนถือปฏิบติั 

6. มีการประเมินผลความสาํเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน 

7. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันาบุคลากร

สายสนบัสนุน 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 
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หมายเหตุ : 

หลกัฐานสาํหรับการประเมินในเกณฑม์าตรฐานขอ้ท่ี 3 เช่น ผลการประเมิน หรือผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของบุคลากร ดา้นสวสัดิการ การเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และการสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

หรือหลกัฐานเชิงประจกัษอ่ื์นๆ ท่ีเช่ือมโยงใหเ้ห็นการทาํงานไดดี้ข้ึน 
 

เกณฑ์การประเมิน : ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3  หรือ 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

7 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ (สกอ.7.1 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

 

ปัจจยัสนบัสนุนท่ีสําคญัต่อการเจริญกา้วหนา้ของสํานกั คือ คณะกรรมการประจาํสํานกัและ

ผูบ้ริหารทุกระดบัของสาํนกันั้น ๆ หากคณะกรรมการประจาํสํานกัและผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ เป็นผูน้าํท่ีดี  

มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความกา้วหนา้ ดูแลบุคลากรอยา่งดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตดัสินใจแก้ปัญหา และกาํกบัดูแลติดตามผลการ

ดาํเนินงานของสาํนกั/สถาบนัไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง จะทาํใหส้าํนกัเจริญรุดหนา้อยา่งรวดเร็ว 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :    ขอ้ 

1. คณะกรรมการประจาํสํานกัปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดครบถว้นและมีการประเมิน

ตนเอง 

2. ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ กาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุก

ระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนาํขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบติังานและ

พฒันาสาํนกั 

3. ผูบ้ริหารมีการกาํกบั ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถ

ส่ือสารแผนและผลการดาํเนินงานของสาํนกัไปยงับุคลากรในสาํนกั 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ให้อาํนาจใน

การตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบ้ริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงาน เพื่อให้สามารถทาํงานบรรลุ

วตัถุประสงคข์องสาํนกั/สถาบนัเตม็ตามศกัยภาพ 

6. ผูบ้ริหารบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลยัและผูมี้   

ส่วนไดส่้วนเสีย 

7. คณะกรรมการประจาํสาํนกัประเมินผลการบริหารงานของสาํนกั     และผูบ้ริหารนาํผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 3   ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําสํานักและผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 35 
 

 

 

หมายเหตุ   :  หากจะประเมินผา่นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานขอ้ท่ี 6 นั้น ตอ้งแสดงขอ้มูลการ 

บริหารงาน  ตามหลกัธรรมาภิบาลครบถว้นทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศพัทท่ี์ระบุไว ้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑข์อง สมศ. 

 

 

 

เกณฑ์การประเมิน  :  ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

4 หรือ 5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

7 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ (สกอ.7.2 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

 

มาตรฐานการอุดมศึกษาขอ้ท่ี 3 กาํหนดให้มหาวิทยาลยัมีการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้

และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งมีการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู้ โดยมีการ

รวบรวม   องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นมหาวิทยาลยัซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้

เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในมหาวิทยาลยัสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้ง

ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้มหาวิทยาลยัมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 

กระบวนการในการบริหารจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ยการระบุความรู้ การคดัเลือก การ

รวบรวม การจดัเก็บความรู้ การเขา้ถึงขอ้มูล และการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั การสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลยั การกาํหนดแนววิธี

ปฏิบติังาน ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการความรู้ใน

มหาวทิยาลยัใหดี้ยิง่ข้ึน 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ขอ้ 

1. มีการกาํหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์

ของสาํนกั 

2. กาํหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะอยา่งชดัเจนตามประเด็นความรู้ท่ี

กาํหนดในขอ้ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกาํหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร

กลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกาํหนดในขอ้ 1 ทั้งท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลและแหล่ง

เรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์

อกัษร (explicit  knowledge) 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 4  การพฒันาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 37 
 

 

5. มีการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบนัหรือปีงบประมาณท่ีผา่น

มา ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

 

เกณฑ์การประเมิน  :  ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ   

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ (สกอ.7.4 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  

เพื่อใหส้ํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปัจจยั 

กิจกรรม และกระบวนการดาํเนินงานท่ีอาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตวัเงิน หรือ

ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุม้ค่า) เพื่อให้ระดบัความเส่ียง และขนาดของความเสียหายท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดบัท่ียอมรับและควบคุมได ้ โดยคาํนึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกนัจากการ

คาดการณ์ปัญหาล่วงหนา้และโอกาสในการเกิด เพื่อป้องกนัหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้ง

การมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้มัน่ใจวา่ระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใชง้าน มีการปรับปรุง

ระบบอย่างต่อเน่ืองและทนัต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์

หรือกลยทุธ์เป็นสาํคญั 

เกณฑ์มาตรฐาน :      ขอ้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงและ

ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ

คณะทาํงาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงอยา่งนอ้ย 3 ดา้น ตาม

บริบทของสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน ตวัอยา่งเช่น 

- ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานท่ี) 

- ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของสาํนกั/สถาบนั 

- ความเส่ียงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

- ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน  

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 5   ระบบบริหารความเส่ียง 
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- ความเส่ียงดา้นบุคลากรและความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

บุคลากร 

- ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 

- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียงท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ในขอ้ 2 

4. มีการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง และดาํเนินการตามแผน 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจาํ

สาํนกั เพื่อพิจารณาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

6. มีการนาํผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงาน

สนบัสนุนไปใชใ้นการปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป 

หมายเหตุ : 

คะแนนการประเมินจะเท่ากบั 0 หากพบวา่เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงข้ึนภายในหน่วยงานในรอบปี

การประเมิน ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภยัของนกัศึกษา คณาจารย ์ บุคลากร หรือต่อ

ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ หรือต่อความมัน่คงทางการเงินของสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน/มหาวิทยาลยั อนั

เน่ืองมาจากความบกพร่องของสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน ในการควบคุม หรือจดัการกบัความเส่ียง 

หรือปัจจยัเส่ียงท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 

 

เกณฑ์การประเมิน     :   ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ   

3 หรือ 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 ขอ้ 

 

 

 

 

 

 



40.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปีงบประมาณ 2558 
 

 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ (สกอ.8.1 เดิม ปีการศึกษา 2556) 

 

หน่วยงานจะตอ้งมีระบบในการจดัหาและจดัสรรเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีแผนกลยุทธ์

ทางดา้นการเงินซ่ึงเป็นแผนจดัหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ท่ีสามารถผลกัดนัแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงานให้สามารถดาํเนินการได ้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการดาํเนินงาน ทั้งจาก

งบประมาณแผ่นดินและเงินรายไดอ่ื้นๆ ท่ีหน่วยงานไดรั้บ มีการจดัสรรงบประมาณและการจดัทาํ

รายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใช้เ งินอย่างมี

ประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตอ้งแสดงรายละเอียดการใชจ้่ายในทุกพนัธกิจ โครงการ กิจกรรม 

เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์สถานะทางการเงินและความมัน่คงของหน่วยงานได ้

 

เกณฑ์มาตรฐาน  :      ขอ้  

1. มีการจดัทาํงบประมาณประจาํปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 

2. มีหลกัเกณฑก์ารจดัสรรและการวางแผนการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

3. มีการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีกาํหนด 

4. มีการจดัทาํรายงานทางการเงินอยา่งเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจาํสํานกั/

หน่วยงานสนบัสนุน อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

5. มีการนาํขอ้มูลทางการเงินไปใชใ้นการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

และความมัน่คงของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 
 

เกณฑ์การประเมิน    :   ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ   

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 6   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 41 
 

 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

 การใหบ้ริการแก่นกัศึกษา บุคลากร บุคคลภายนอกมหาวิทยาลยั  เป็นการตอบสนองและแสดง

ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ซ่ึงถือเป็นบทบาทของหน่วยงานตามหลกัการสากลของการอุดมศึกษา 

การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ   

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 

 ใชค้่าคะแนนการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของ

หน่วยงาน   (คะแนนเตม็ 5) 

 

หมายเหตุ  :      

1. ขอ้มูลจากการประเมิน/สํารวจ จากผูรั้บบริการ  เช่น  บุคลากรภายใน บุคคลภายนอก

หน่วยงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  นกัศึกษา  ผูป้กครอง  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลยั    ศิษยเ์ก่า  

บริษทั/หา้งร้าน  ชุมชนรอบขา้ง  เป็นตน้ 

2.   แบบสอบถาม สาํนกังานคุณภาพฯดาํเนินการ  ส่วนหน่วยงานเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลและวิเคราะห์

ขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 7  ผลประเมนิความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

 



42.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปีงบประมาณ 2558 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) (สมศ.17) 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

 เอกลกัษณ์  หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีสะทอ้นให้เห็นเป็นลกัษณะโดดเด่น

เป็นหน่ึงของมหาวทิยาลยั 

เอกลกัษณ์ท่ีเป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้คือ “เป็นมหาวิทยาลยัเฉพาะทางท่ีเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้และพฒันาดา้นการเกษตร”   

 

เกณฑ์มาตรฐาน  :      ขอ้  

1. หน่วยงานมีแผน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานด้านเอกลักษณ์ของ

มหาวทิยาลยั 

2. หน่วยงานมีการดาํเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

3.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกลกัษณ์

ค่าเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 3.51 

4.  บุคลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

5.  ผลสําเร็จของการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์ของแผน/โครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่า    

ร้อยละ 80 

เกณฑ์การประเมิน     :   ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบติัได ้ 

1  ขอ้ 

ปฏิบติัได ้

2 ขอ้ 

ปฏิบติัได ้  

3  ขอ้ 

ปฏิบติัได ้

4  ขอ้ 

ปฏิบติัได ้

5 ขอ้ 

 

* แบบสอบถาม สาํนกังานคุณภาพฯดาํเนินการ  ส่วนหน่วยงานเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 8   ผลการประเมนิบุคลากรเกีย่วกบัการปฏบัิติงานของหน่วยงานต้นสังกดัที ่                

                     สอดคล้องกบัเอกลกัษณ์  

 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 43 
 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2557   :  ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั :   สาํนกังานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ (สกอ. 1.4 ปีการศึกษา 2557) 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : สถาบนัอุดมศึกษาควรจดับริการดา้นต่างๆ ให้นกัศึกษาอย่างครบถว้นตั้งแต่

การให้คาํปรึกษาทั้งดา้นวิชาการและการใช้ชีวิต จดับริการขอ้มูลหน่วยงานท่ีให้บริการ เช่น ทุนกูย้ืม

การศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

การเตรียมความพร้อมเพื่อการทาํงานเม่ือสําเร็จการศึกษา ขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวในและนอก

สถาบนัท่ีจาํเป็นแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 

เกณฑ์มาตรฐาน   

1. จดับริการใหค้าํปรึกษา แนะแนวดา้นการใชชี้วติ และการเขา้สู่อาชีพแก่นกัศึกษาในสถาบนั 

2.   มีการใหข้อ้มูลของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการกิจกรรมพิเศษนอกหลกัสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา

และนอกเวลาแก่นกัศึกษา 

2. จดักิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทาํงานเม่ือสาํเร็จการศึกษาแก่นกัศึกษา 

3. ประเมินคุณภาพของการจดักิจกรรมและการจดับริการในขอ้ 1-3 ทุกขอ้ไม่ตํ่ากวา่ 3.51 จาก 

คะแนนเตม็ 5 

4. นาํผลการประเมินจากขอ้ 4 มาปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการและการใหข้อ้มูล เพื่อส่งใหผ้ล 

การประเมินสูงข้ึนหรือเป็นไปตามความคาดหวงัของนกัศึกษา 

5. ใหข้อ้มูลและความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ศิษยเ์ก่า 

 

เกณฑ์การประเมิน :  ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ   

3 - 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 ขอ้ 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 9  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 



44.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปีงบประมาณ 2558 
 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ  2558   :  ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั :   สาํนกังานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ (สกอ. 1.5 ปีการศึกษา 2557) 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : สถาบนัตอ้งส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมนกัศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและ

ครบถว้น กิจกรรมนกัศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีดาํเนินการทั้งโดยสถาบนัและโดยองคก์ร

นกัศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมจะมีโอกาสได้รับการพฒันาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และ

คุณธรรมจริยธรรมสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. จดัทาํแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาในภาพรวมของสถาบนัโดยใหน้กัศึกษามีส่วน 

ร่วมในการจดัทาํแผนและการจดักิจกรรม 

2. ในแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาใหด้าํเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปน้ีใหค้รบถว้น 

- กิจกรรมส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคท่ี์กาํหนดโดยสถาบนั 

- กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ 

- กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ หรือรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

3. จดักิจกรรมใหค้วามรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา  

4. ทุกกิจกรรมท่ีดาํเนินการ  มีการประเมินผลความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรม 

และนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการดาํเนินงานคร้ังต่อไป 

5. ประเมินความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา 

6. นาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศึกษา 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  ขอ้  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

   3 - 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

6 ขอ้ 

ตัวบ่งช้ีที ่ 10  กจิกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 45 
 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2557   :  ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั :   สาํนกังานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ (สกอ. 4.1 ปีการศึกษา 2557) 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี    : สถาบนัตอ้งมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจดัการงานทาํนุ

บาํรุงศิลปะและวฒันธรรมทั้งการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วฒันธรรมไทย ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินตาม

จุดเนน้ของสถาบนัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

เกณฑ์มาตรฐาน   

1. กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม   

2. จดัทาํแผนดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม และกาํหนดตวับ่งช้ีวดัความสาํเร็จตาม 

วตัถุประสงคข์องแผน รวมทั้งจดัสรรงบประมาณเพื่อใหส้ามารถดาํเนินการไดต้ามแผน 

3. กาํกบัติดตามใหมี้การดาํเนินงานตามแผนดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

4. ประเมินความสาํเร็จของตามตวับ่งช้ีท่ีวดัความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องแผน 

ดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

5. นาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมต่อสาธารณชน 

7. กาํหนดหรือสร้างมาตรฐานดา้นศิลปะและวฒันธรรมซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 

 

เกณฑ์การประเมิน  :  ขอ้   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

  3 - 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

 6 - 7 ขอ้ 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 11  ระบบและกลไกการทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 



46.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปีงบประมาณ 2558 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558   :  ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั :   สาํนกังานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ (สกอ. 5.1 ปีการศึกษา 2557) 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  สถาบนัมีพนัธกิจหลกั คือ การเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ

แก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันจําเป็นต้องมี 

การจดัทาํแผนเพื่อกาํหนดทิศทางการพฒันาและการดาํเนินงานของสถาบนัให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

และกลุ่มสถาบนัตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเส่ียงและการประกนัคุณภาพ

การศึกษา เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานตามพนัธกิจหลกัใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

เกณฑ์มาตรฐาน  : 

1. พฒันาแผนกลยทุธ์จากผลการวเิคราะห์ SWOT กบัวสิัยทศัน์ของสถาบนั และพฒันาไปสู่แผน 

กลยทุธ์ทางการเงินและแผนปฏิบติัการประจาํปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตวับ่งช้ีและเป้าหมาย

ของแผนกลยทุธ์  

2. การกาํกบัติดตามส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กสาํนกัวชิาดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน 

ท่ีประกอบไปด้วยตน้ทุนต่อหน่วยในแต่ละหลกัสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อพฒันานักศึกษา อาจารย ์

บุคลากร การจดัการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลกัสูตร 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบณัฑิต และโอกาสในการแข่งขนั 

3. ดาํเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ท่ีเป็นผลจากการวเิคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเกิด 

จากปัจจยัภายนอก หรือปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดท่ี้ส่งผลต่อการดาํเนินงานตามพนัธกิจของสถาบนั

และใหร้ะดบัความเส่ียงลดลงจากเดิม 

4. บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาลอยา่งครบถว้นทั้ง 10 ประการท่ีอธิบายการดาํเนินงานอยา่ง 

ชดัเจน 

5. การกาํกบัติดตามส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานในสถาบนัมีการดาํเนินการจดัการความรู้ 

ตามระบบ 

6. การกาํกบัติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพฒันาบุคลากรสาย 

วชิาการและสายสนบัสนุน 

ตัวบ่งช้ีที ่ 12   การบริหารของสถาบันเพือ่การกาํกบัติดตามผลลพัธ์ตามพนัธกจิกลุ่มสถาบัน 

และเอกลกัษณ์ของสถาบัน 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 47 
 

 

7. การกาํกบัติดตามส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานในสถาบนัมีการดาํเนินงานดา้นการ 

ประกนัคุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีสถาบนักาํหนด ประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพ  การ

ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 

เกณฑ์การประเมิน : ขอ้  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

  3 - 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 - 6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

7 ขอ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปีงบประมาณ 2558 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2557   :  ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั :   สาํนกังานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ผลผลิต (สกอ. 2.1 ปีการศึกษา 2557) 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี: สถาบนัตอ้งมีการบริหารจดัการงานวิจยัและงานสร้างสรรคท่ี์มีคุณภาพโดยมี

แนวทางการดาํเนินงานท่ีเป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนบัสนุนครบถว้นเพื่อให้สามารถดาํเนินการ

ได้ตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ทั้ งการสนับสนุนด้านการจดัหาแหล่งทุนวิจยัและการจดัสรรทุนวิจยัจาก

งบประมาณของสถาบนัให้กบับุคลากร ส่งเสริมพฒันาสมรรถนะแก่อาจารยแ์ละนกัวิจยั การสนบัสนุน

ทรัพยากรท่ีจาํเป็นซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

ตลอดจนจดัระบบสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่นกัวิจยัอยา่งเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อช่วย

ในการคุม้ครองสิทธ์ิของงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์นาํไปใชป้ระโยชน์ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน   : 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวจิยัท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 

งานวจิยัและงานสร้างสรรค ์

2. สนบัสนุนพนัธกิจดา้นการวจิยัหรืองานสร้างสรรคอ์ยา่งนอ้ยในประเด็นต่อไปน้ี  

-  หอ้งปฏิบติัการวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์หรือหน่วยวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์ 

หรือศูนยเ์คร่ืองมือ หรือศูนยใ์หค้าํปรึกษาและสนบัสนุนการวจิยั 

-  หอ้งสมุดหรือแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลสนบัสนุนการวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์

-  ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภยัในการวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์เช่น  

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภยัในหอ้งปฏิบติัการวจิยั 

-  กิจกรรมวชิาการท่ีส่งเสริมงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์เช่น การจดัประชุมวชิาการ การจดั 

แสดงงานสร้างสรรค ์การจดัใหมี้ศาสตราจารยอ์าคนัตุกะหรือศาสตราจารยรั์บเชิญ (visiting professor) 

3. จดัสรรงบประมาณของสถาบนั เพื่อเป็นทุนวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์

4. จดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคใ์นการประชุม 

วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรือ งาน

สร้างสรรคใ์นการประชุมวชิาการหรือการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติ  

ตัวบ่งช้ีที ่ 13   ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 49 
 

 

5. มีการพฒันาสมรรถนะอาจารยแ์ละนกัวจิยั มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจตลอดจนยกยอ่ง 

อาจารยแ์ละนกัวจิยัท่ีมีผลงานวจิยัและงานสร้างสรรคดี์เด่น 

6. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุม้ครองสิทธ์ิของงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์นาํไปใช ้

ประโยชน์และดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

 

เกณฑ์การประเมิน  :   ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

  2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

  3 - 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 ขอ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปีงบประมาณ 2558 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558   :  ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั :   สาํนกังานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ (สกอ. 3.1 ปีการศึกษา 2557) 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี   : การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบนัควรคาํนึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยการศึกษาความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายนาํมาจดัทาํแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการท่ีทาํให้เกิดรายไดแ้ละการบริการ

วิชาการท่ีสถาบนัจดัทาํเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมโดยมีการประเมินความสําเร็จของการ

บริการวิชาการ และนาํมาจดัทาํเป็นแผนการใช้ประโยชน์จนเกิดผลลพัธ์ท่ีสร้างความพึงพอใจต่อชุมชน

และสังคมอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ข้อ   

1. กาํหนดชุมชนหรือองคก์ารเป้าหมายของการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคมโดยมีความ 

ร่วมมือระหวา่งคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

2. จดัทาํแผนบริการวชิาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองคก์ารเป้าหมายท่ีกาํหนดในขอ้ 1 

3. ชุมชนหรือองคก์ารเป้าหมายไดรั้บการพฒันาและมีความเขม้แขง็ท่ีมีหลกัฐานท่ีปรากฏ 

ชดัเจน 

4. ชุมชนหรือองคก์ารเป้าหมายดาํเนินการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

5. สถาบนัสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกในการพฒันาชุมชนหรือ 

องคก์ารเป้าหมาย 

6. ทุกสาํนกัวชิามีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามแผนบริการทางวชิาการแก่สังคมของสถาบนั 

ตามขอ้ 2 โดยมีจาํนวนอาจารยเ์ขา้ร่วมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 ของอาจารยท์ั้งหมดของสถาบนั ทั้งน้ีตอ้งมี

อาจารยม์าจากทุกคณะ 

 

เกณฑ์การประเมิน :  ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

   3 - 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 ขอ้ 

ตัวบ่งช้ีที ่ 14   การบริการทางวชิาการแก่สังคม 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 51 
 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558    
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกัหอสมุด 
 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

นอกเหนือจากการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยควรจดับริการด้านกายภาพอย่างครบถ้วน 

โดยเฉพาะในเร่ืองการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ นบัว่ามีความสําคญัยิ่งต่อการศึกษาและการเรียนรู้ของคณาจารย ์ 

บุคลากร และนกัศึกษา  จึงมีความจาํเป็นท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะตอ้งดาํเนินการเพื่อให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ขอ้ 

1. มีแผนพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ (Information Development  

Plan for Education and Learning) 

2. มีการดาํเนินการตามแผนพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 

3. ผลการการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไม่นอ้ยกวา่ 3.51 

4. ผลการประเมินความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องแผนในปีงบประมาณ 2556 ไม่นอ้ยกวา่   

ร้อยละ 80 

5. มีการนาํผลการประเมินจากขอ้ 3) และ 4) มาปรับปรุงและพฒันา 

 

เกณฑ์การประเมิน     :     ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 15  ทรัพยากรสารสนเทศเพือ่การศึกษาและการเรียนรู้ 



52.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปีงบประมาณ 2558 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกัหอสมุด 
 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

มหาวิทยาลัยควรจะมีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา โดยเฉพาะในห้องสมุดของ

มหาวทิยาลยั  ซ่ึงเป็นการจดัประสบการณ์  หลกัการมีส่วนร่วม ของนกัศึกษา  การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน

ไดว้างแผนการเรียนรู้ การทาํงานตามความสนใจ มีการบนัทึกการเรียนรู้ มีการประเมินการเรียนรู้และ

การทาํงานของตนเอง กิจกรรมเนน้กระบวนการการปฏิบติัและส่งเสริม การคิดและสร้างองคค์วามรู้

ดว้ยตนเองในบรรยากาศของการเรียนรู้ท่ีเป็นมิตร และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ กระตุน้ให้

นกัศึกษาไดรู้้จกัคิด  แยกแยะ  มองส่ิงท่ีเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีหลกัการและสร้างสรรค ์ซ่ึงจะส่งผลให้

นกัศึกษาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม  

 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ขอ้ 

1. มีแผนการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

2. มีการดาํเนินกิจกรรมตามแผนการส่งเสริมการเรียนรู้แก่นกัศึกษา 

3. มีผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาในการจดักิจกรรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยกวา่ 3.51 

4. ผลการประเมินความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องแผนการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

5. มีการนาํผลการประเมินจากขอ้ 3) และ 4) มาปรับปรุงและพฒันา 

 

เกณฑ์การประเมิน     :     ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 16  ระบบและกลไกการส่งเสริมการเรียนรู้ 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 53 
 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2558   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกัหอสมุด 
 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ขอ้ 

1.  มีแผนการสร้างคุณค่าการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุดอยา่งนอ้ย 3 ดา้น ดงัน้ี การใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการให้บริการ  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกนั 

การบริการเทคโนโลยทีางการศึกษา การบริการเชิงรุก  และการบริการสารนิเทศทอ้งถ่ิน 

2  มีการดาํเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม ในขอ้ 1 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

3.   มีการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในขอ้ 1  ไม่ต ํ่ากวา่ 3.51 

4.   มีการประเมินตวับ่งช้ีของแผนการสร้างคุณค่าการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ในขอ้ 1  

บรรลุเป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

5.   นาํผลการประเมิน ขอ้ 3-4  มาปรับปรุงและพฒันาในการดาํเนินงานในปีถดัไป 

 

เกณฑ์การประเมิน     :     ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 17  การสร้างคุณค่าการให้บริการของสํานักหอสมุด 



54.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปีงบประมาณ 2558 
 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2557   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกับริหารและพฒันาวชิาการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ขอ้ 

 

1. มีระบบและกลไกการรับนกัศึกษา มีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการรับนกัศึกษา โดย 

คาํนึงความตอ้งการของตลาดแรงงานและสภาพความพร้อมของอาจารยป์ระจาํท่ีมีอยู ่โดยมีการกาํหนด

ตวับ่งช้ีวดัความสาํเร็จท่ีชดัเจนและวดัได ้พร้อมทั้งขอ้มูลพื้นฐานยอ้นหลงัประกอบการจดัทาํแผน 

2. มีเกณฑ์การรับนกัศึกษาท่ีประกาศสะทอ้นคุณภาพของนกัศึกษาท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตรท่ี

เปิดสอนและสอดคลอ้งกบัระดบัของหลกัสูตร  ประเภทหลกัสูตร ปรัชญาวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั

และหลักสูตร   ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีกําหนดในหลักสูตร  เช่น GPA ความรู้พื้นฐานในสาขา  

ภาษาต่างประเทศ  หรือคุณสมบติัเฉพาะอ่ืน ๆ ฯลฯ 

3. มีเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกนกัศึกษา  กระบวนการรับนกัศึกษา และเคร่ืองมือหรือขอ้มูลท่ีใช้

ในการคดัเลือกมีความเหมาะสม เช่ือถือได ้โปร่งใส เปิดเผย และเป็นธรรมกบันกัศึกษาท่ีสมคัรเขา้เรียน 

4. นกัศึกษาท่ีรับเขา้เรียนในหลกัสูตรมีคุณสมบติัและศกัยภาพในการเรียนจนสําเร็จการศึกษา

ตามระยะเวลาของหลกัสูตร มีคุณสมบติัขั้นตน้ทั้งความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์ท่ีจาํเป็นต่อการเรียน

ในหลักสูตร ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความพร้อมด้านสุขภาพกายและจิตร มีเวลาเรียนเพียงพอ  ส่วนกรณีท่ี

นักศึกษามีคุณสมบติัไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ท่ีกําหนดในประกาศรับและมีการรับเข้าศึกษาแบบมี

เง่ือนไข  สํานกัมีโครงการ/กิจกรรมในการเตรียมความพร้อมทางการเรียน หรือไดรั้บการพฒันาจนมี

คุณสมบติัครบผา่นเกณฑข์ั้นตํ่า เพื่อใหส้ามารถเรียนในหลกัสูตรไดจ้นสาํเร็จการศึกษา 

5. มีการกาํหนดคุณสมบติัในการรับเขา้ของผูส้มคัรในหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาใหสู้งกวา่

คุณสมบติัของการรับเขา้ศึกษาในหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถดา้น

ภาษาต่างประเทศและคุณสมบติัพื้นฐานท่ีนาํไปสู่การพฒันาศกัยภาพการวจิยั  และมีกระบวนการ

คดัเลือกระดบับณัฑิตศึกษามีความเขม้งวดเพื่อใหไ้ดน้กัศึกษาท่ีมีศกัยภาพในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

6. มีการติดตาม ประเมินผล การดาํเนินงานในขอ้ 1-5  

7. มีการนาํผลการประเมินในขอ้ 6 ไปปรับปรุงระบบและกลไกการรับนกัศึกษา  

8. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกการรับนกัศึกษาเห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม  

9. นาํผลการดาํเนินงานจากขอ้ 6-8 มาเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษย์นืยนั 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 18  ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 55 
 

 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-3 ขอ้ 1-6 ขอ้ 1-7 ขอ้ 1-8 ขอ้ 1-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปีงบประมาณ 2558 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2557   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกับริหารและพฒันาวชิาการ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :   

 การส่งเสริมพฒันานกัศึกษาใหมี้ความพร้อม ทางการเรียน และมีกิจกรรมการพฒันาในรูปแบบ

ต่างๆ เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ความสามารถ ตามหลกัสูตร มีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ

ระดบับณัฑิตศึกษา มีทกัษะการวิจยัท่ีสามารถสร้างองคค์วามรู้ได ้ ซ่ึงทกัษะท่ีจาํเป็นสําหรับการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ (1) กลุ่มวิชาหลัก (core subjects) (2) กลุ่มทักษะการ

เรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills)  (3) กลุ่มทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี

(information, media and technology skills) และ (4) กลุ่มทกัษะชีวติและอาชีพ (life and career skills) 

ทกัษะสาํคญัท่ีคนส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัมาก คือ  

1) กลุ่มทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ไดแ้ก่ (1) การคิดเชิงวิพากษแ์ละการแกปั้ญหา (critical 

thinking and problem solving)  (2) นวตักรรมและการสร้างสรรค(์innovation and creativity)  (3) การ

ส่ือสารและความร่วมมือกนั (communication and collaboration)  

2) กลุ่มทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills) 

ประกอบดว้ย การรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้ส่ือ (media literacy) และ การรู้ICT (ICT 

literacy)  

3) กลุ่มทกัษะชีวติและอาชีพ (life and career skills) ประกอบดว้ยความสามารถในการ ปรับตวั

และยดืหยุน่ (adaptability and flexibility) ความคิดริเร่ิมและการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง (initiative and self-

direction) ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและขา้มวฒันธรรม (social and cross-cultural interaction) ความ

รับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเป็นผูน้ําและ

รับผดิชอบต่อสังคม(leadership and social responsibility) 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 19   ระบบและกลไกการพฒันาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะ    

การเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 57 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : ขอ้ 

1.    มีระบบและกลไกในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 และระดบับณัฑิตศึกษามีทกัษะการวจิยัท่ีสามารถสร้างองคค์วามรู้ได ้

2.   มีแผนการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ

ระดบับณัฑิตศึกษามีทกัษะการวจิยัท่ีสามารถสร้างองคค์วามรู้ได ้โดยมีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัความสาํเร็จ

ท่ีชดัเจนและวดัได ้พร้อมทั้งขอ้มูลพื้นฐานยอ้นหลงัประกอบการจดัทาํแผน 

3.   มีโครงการ/กิจกรรมท่ีพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

และระดบับณัฑิตศึกษามีทกัษะการวจิยัท่ีสามารถสร้างองคค์วามรู้ได ้

4.   มีการติดตาม ประเมินผล การดาํเนินงานในขอ้ 1-3 

5.   มีการนาํผลการประเมินในขอ้ 4 ไปปรับปรุงระบบและกลไกการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา

และการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และระดบับณัฑิตศึกษามีทกัษะการวจิยัท่ีสามารถ

สร้างองคค์วามรู้ได ้

6.   มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกในขอ้ 5  เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม  

7.   นาํผลการดาํเนินงานจากขอ้ 4-6 มาเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดี โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษย์นืยนั 
 

เกณฑ์การประเมิน : ขอ้ 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-3 ขอ้ 1-4 ขอ้ 1-5 ขอ้ 1-6 ขอ้ 1-7 

 

 

 

 

 

 

 

 



58.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปีงบประมาณ 2558 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2557   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกับริหารและพฒันาวชิาการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : ขอ้   

1.   มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ทุกหลกัสูตร 

2. มีการจดัทาํแผนการจดัการเรียนการสอนและแผนส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ในส่วนท่ี 

สาํนกัรับผดิชอบ โดยมีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัความสาํเร็จท่ีชดัเจนและวดัได ้  

3.    มีการควบคุมการจดัการเรียนการสอนในวชิาท่ีมีหลายกลุ่มเรียนใหไ้ดม้าตรฐานเดียวกนั 

4.    ทุกหลกัสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ 

จากการปฏิบติัทั้งในและนอกหอ้งเรียนหรือจากการทาํวจิยั 

5.   มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการวิจยั/จากกระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการเรียน

การสอน 

6.   มีการประเมินความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนักศึกษาต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ และ  

ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอน ในส่วนท่ีสาํนกัรับผดิชอบ 

7.    มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนและส่ิง

สนบัสนุนการเรียนรู้  เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม  

เกณฑ์การประเมิน :  ขอ้ 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ 

1-2 ขอ้   3 ขอ้   4-5 ขอ้   6 ขอ้  7 ขอ้ 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 20    ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

(ห้องเรียนและโสตทศันูปกรณ์) 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 59 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2557   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกับริหารและพฒันาวชิาการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :   ขอ้   

1.  มีการจดัระบบและกลไกการดูแลนกัศึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษา มีการควบคุมกาํกบัจาํนวน

นกัศึกษาต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา  การแนะนาํการลงทะเบียนเรียน  การจดัการความเส่ียงดา้นนกัศึกษาท่ีจะ

ออกกลางคนั/สาํเร็จการศึกษาชา้ ฯลฯ และระบบกลไกการแต่งตั้งอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรทุกระดบั 

2. มีการจดัทาํแผนการดูแลนกัศึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษา และอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร  โดยมี

การกาํหนดตวับ่งช้ีวดัความสาํเร็จท่ีชดัเจนและวดัได ้  

3. มีการจดัระบบและกลไกในการเก็บข้อมูลเพื่อการรู้จกันักศึกษา  การแลกเปล่ียนข้อมูล

นักศึกษาในกลุ่มอาจารย ์ มีข้อมูลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่า ช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่าง

นกัศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา และจดัทาํระบบตรวจสอบคุณสมบติัในการท่ีจะแต่งตั้งอาจารยป์ระจาํ

หลักสูตรทุกระดับ เช่น   จ ํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร คุณสมบัติอาจารย์ประจําหลักสูตร  

ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตร คุณสมบติัอาจารยผ์ูส้อน คุณสมบติัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/คน้ควา้

อิสระ วฒิุการศึกษา สาขาวชิาท่ีจบ  อายงุาน  วนัเกษียณอายรุาชการ  ฯลฯ   

4. มีการติดตาม กาํกบั ดูแลการดาํเนินงานของอาจารยท่ี์ปรึกษาและการเป็นอาจารยป์ระจาํ

หลกัสูตร 

5. มีการประเมินผลอาจารยท่ี์ปรึกษาวชิาการมีเวลาใหก้ารดูแลนกัศึกษาโดยนกัศึกษาเป็นผู ้

ประเมิน  

6. นาํผลประเมินมาปรับปรุง พฒันา ระบบและกลไก ใหค้าํปรึกษาวชิาการของอาจารยท่ี์

ปรึกษาและอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร  

เกณฑ์การประเมิน : ขอ้ 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้  2-3 ขอ้   4 ขอ้   5 ขอ้  6 ขอ้ 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 21 ระบบและกลไกอาจารย์ทีป่รึกษาและอาจารย์ประจําหลกัสูตรทุกระดับ 



60.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปีงบประมาณ 2558 
 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2557   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกับริหารและพฒันาวชิาการ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : ขอ้     

1. มีระบบและกลไก และมีแผนการดาํเนินงานการจดัทาํ มคอ.2 – มคอ.7  โดยมีการกาํหนดตวั

บ่งช้ีวดัความสาํเร็จท่ีชดัเจนและวดัได ้  

2. มีการวางระบบผูส้อนและกาํกบัมาตรฐานการทาํประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.5) ของ

อาจารยใ์หท้นัสมยัในดา้นเน้ือหา กิจกรรมการเรียน การวดั และประเมินผลเหมาะสม 

3. มีการติดตาม กาํกบั ดูแลการจดัทาํ มคอ.2 – มคอ.7 ใหถู้กตอ้งทนัเวลา 

4. มีการประเมินกระบวนการการจดัทาํ มคอ.2 – มคอ.7 

5. มีการนาํผลประเมินจากขอ้ 4 มาดาํเนินการพฒันา ปรับปรุง ระบบการบริหารหลกัสูตรตาม

กรอบ TQF เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม 

 

เกณฑ์การประเมิน : ขอ้ 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ 

1 ขอ้  2 ขอ้   3 ขอ้   4 ขอ้  5 ขอ้ 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 22  ระบบและกลไกการจัดทาํ มคอ. 2 – มคอ. 7 



                                    คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2558........ 61 
 

บทที ่ 3 

ตวัอย่างแนวทางปฏิบัตเิพือ่ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ 

 

 

 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการประจําสํานัก/หน่วยงาน

สนับสนุน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ประจําสํานัก/หน่วยงานสนับสนุน  โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติ

มหาวทิยาลยั ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มมหาวิทยาลัย กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 

ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 

     1.1 มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธานของสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน หากสํานกั/หน่วยงาน

สนบัสนุนไดก้าํหนดปรัชญาหรือปณิธานอยูแ่ลว้ตั้งแต่เร่ิมตน้ สํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนควรทบทวน

วา่ ปรัชญาหรือปณิธานยงัมีความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัของสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน

หรือไม่ หากเหมาะสมตอ้งดาํเนินการให้แน่ใจว่าสมาชิกในสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนและผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบโดยทัว่กนั 

     1.2 หากต้องมีการปรับแก้ปรัชญาหรือปณิธานของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนตาม

สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป ควรเป็นการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธานร่วมกนัทั้งผูบ้ริหาร บุคลากร เพื่อเป็น

ท่ียอมรับของทุกฝ่ายอนัจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบติังานให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือ

ปณิธานท่ีได้กาํหนด ร่วมกนั และไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงาน

สนบัสนุน 

     1.3 มีการพฒันาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของ

คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน  พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั จุดเนน้ของมหาวิทยาลยั 

และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลกัการและมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทาํตารางวิเคราะห์ให้

ชดัเจนวา่ปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภามหาวทิยาลยัและกลยทุธ์สอดคลอ้งกนัในประเด็นใด 

อยา่งไร หากมีประเด็นท่ีไม่สอดคลอ้งควรพิจารณาปรับแกใ้หส้อดคลอ้ง 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่1  กระบวนการพฒันาแผน (สกอ. 1.1 เดิม ปีการศึกษา 2556) 
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     1.4 มีการจดัตั้งคณะกรรมการจดัทาํแผนกลยุทธ์ (strategy) เพื่อนาํมหาวิทยาลัยไปสู่

ความสําเร็จท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ (vision) พนัธกิจ (mission) เป้าประสงค ์(goal) และ

วตัถุประสงค์ (objective) คณะกรรมการควรวิเคราะห์จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weaknes) โอกาส 

(opportunity) และภยัคุกคาม (threat) เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดกลยุทธ์ท่ีชดัเจนและครอบคลุมทุกภารกิจ

ของสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน อนัไดแ้ก่ การเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม วิสัยทศัน์และแผนกลยุทธ์ท่ีหน่วยงานกาํหนดควรผ่านการ

ประชาพิจารณ์ร่วมกนัจากทั้งผูบ้ริหาร บุคลากร เพื่อให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อนัจะนาํไปสู่ความ

ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบติังานให้บรรลุผลตามความมุ่งหวงัของสํานัก/หน่วยงาน และได้รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

     2.1 มีการช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารหน่วยงานย่อยภายในถึงวิสัยทศัน์กลยุทธ์และ

เป้าหมายของกลยุทธ์ และมีการกาํหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่าง

เป็นทางการ 

     2.2 มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานภายใน

และมีการมอบหมายอยา่งเป็นทางการ 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบตามพนัธกจิของหน่วยงาน 

     3.1 มีการจดัทาํแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategic map) เพื่อช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผน

ปฎิบติัการตามกระบวนการของ Balance scorecard 

     3.2 มีการจดัทาํรายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งแผนกลยุทธ์กบัแผนปฏิบติั

การประจาํปี 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

     4.1 มีการจดัทาํตวับ่งช้ี (KPI) พร้อมทั้งเป้าหมาย (target) ของแต่ละตวับ่งช้ีท่ีจะใช้วดั

ความสําเร็จของการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการประจาํปี ทั้งน้ี ควรจดัทาํพร้อมกบั

การจดัทาํแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการประจาํปี 
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     4.2 มีกระบวนการส่งเสริมให้ผูบ้ริหาร บุคลากร ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดาํเนินการตามตวับ่งช้ี

เขา้มีส่วนร่วมในการจดัทาํตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดการยอมรับของทุกฝ่ายอนัจะนาํไปสู่ความ

ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดร่วมกนั 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกจิ 

    มหาวิทยาลยัควรจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังานทั้ง 4 พนัธกิจเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางการดาํเนินงานและสร้างความเช่ือมัน่ว่าได้มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังานในเวลาท่ี

เหมาะสม 

6.   มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 

คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพือ่พจิารณา 

    มีการพฒันาระบบการติดตามการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการวา่เป็นไปตามแผนหรือไม่ 

และควรมีการรายงานผลการดาํเนินตามตวับ่งช้ีเทียบกบัค่าเป้าหมายเสนอต่อผูบ้ริหารในช่วงเวลาหน่ึงๆ 

เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและนาํเสนอแนว

ทางการแกไ้ขปรับปรุง 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจําสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนเพือ่พจิารณา 

    มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผลของตวับ่งช้ีการ

ดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์กบัค่าเป้าหมาย และนาํผลการประเมินท่ีไดบ้รรจุเขา้วาระเพื่อพิจารณาในท่ี

ประชุมผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัและท่ีประชุมสภามหาวทิยาลยัเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานัก/

หน่วยงานสนับสนุน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

    8.1 มีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินงานตามขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมา และมีการ

จดัทาํแผนการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

    8.2 มีการนําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจาํปีท่ีได้รับการปรับปรุงเสนอสภา

มหาวทิยาลยั 
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1. มีแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ีการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    ขอ้มูลท่ีควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคลควร

ครอบคลุมขอ้มูลท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

    1.1 ขอ้มูลอตัรากาํลงัของบุคลากรในปัจจุบนั รวมทั้งท่ีตอ้งการในอนาคตอยา่งน้อย 5 ปี

ขา้งหนา้ เพื่อใชใ้นการวางแผนความตอ้งการดา้นบุคลากรของหน่วยงาน กาํหนดอตัรากาํลงัท่ีตอ้งการ

เพื่อการปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตร์ และการพฒันางานประจาํ กาํหนดแผนการจา้งงานและวิธีการ

สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีให้เขา้มาสู่กระบวนการคดัสรร อาจมีการสรรหา

ทั้งจากภายนอกและภายในมหาวทิยาลยั 

    1.2 ขอ้มูลจากการสํารวจความตอ้งการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร เพื่อให้

ไดรั้บการฝึกอบรมตามเกณฑท่ี์มหาวทิยาลยักาํหนด และสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางานของตน

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงหัวหน้าหน่วยงานสามารถประเมินความตอ้งการน้ีได ้ ขอ้มูลเก่ียวกบั

ความสามารถ (competencies) ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน ในระดบัต่างๆ เพื่อใชใ้นการปฐมนิเทศ และ

ฝึกอบรมใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในวธีิการทาํงาน เกิดกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกบัแนวคิด กฎเกณฑ ์

มีทศันคติและทกัษะท่ีดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัการสอนงาน

การหมุนเวยีนใหไ้ปทาํงานในดา้นอ่ืน ๆ การเขา้ศึกษาในโครงการท่ีมหาวทิยาลยัจดัข้ึน 

    1.3 ขอ้มูลป้อนกลบัของผลการปฏิบติังานและผลการพฒันาตามเส้นทางความกา้วหนา้ของ

สายงาน ในรอบปีท่ีผา่นมา เพื่อใชใ้นการมอบหมายงานหรือมีขอ้ตกลงในการทาํงานและใชเ้พื่อการ

ปรับปรุงแกไ้ข ชมเชย ใหร้างวลั ตลอดจนปรับปรุงค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

รวมทั้งการสรรหาคนเก่ง คนดีเขา้มาปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั 

    1.4 ขอ้มูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนดา้นทรัพยากรมนุษยว์า่มีประเด็นใดบา้งท่ีควรมีการ

วางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขแผนพฒันาทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูป้ฏิบติังาน และของมหาวทิยาลยั 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 2  ระบบการพฒันาบุคลากรสนับสนุน (สกอ. 2.4 เดิม ปีการศึกษา 2556) 
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2. มีการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนทีก่าํหนด 

    2.1 มีการสรรหา คดัเลือกบุคลากรอยา่งเป็นระบบ โปร่งใสและกาํหนดแนวปฏิบติัไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เพื่อให้ไดอ้าจารย ์ หรือบุคลากรไดท้ราบ ภายใตเ้วลาท่ีกาํหนด และเป็นไปตามกรอบ

อตัรากาํลงัท่ีมหาวทิยาลยัวางแผนไว ้

    2.2 มีการวิ เคราะห์งาน (job analysis) โดยกําหนดให้ มีค ําอธิบายลักษณะงาน (job 

description) การระบุคุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่ง (job specification) รวมทั้งความสามารถ (competencies) 

ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน เพื่อใชใ้นการปฐมนิเทศ และการฝึกอบรมวิธีการทาํงานและทกัษะท่ีจาํเป็น

ใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจในงาน 

     2.3 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน (job evaluation) ท่ีมีรูปแบบชดัเจน มีการกาํหนด

เส้นทางเดินของตาํแหน่งงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุ่ม วิเคราะห์ปริมาณการเขา้-ออกของ

บุคลากรแต่ละกลุ่ม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขและติดตามผล 

    2.4 มีการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามแผนและเส้นทางเดินของตาํแหน่งงาน

ท่ีกาํหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพื่อการส่งเสริมสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 

3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุน

สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    3.1 สร้างบรรยากาศของสถานท่ีทาํงานให้น่าอยู ่ตั้งแต่สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศการทาํงาน 

การจดัสวสัดิการ การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคนอยา่งเสมอภาคทดัเทียมกนัการสร้างบรรยากาศของ

ความสุขในการทาํงาน 

    3.2 มีระบบส่งเสริมสนบัสนุนการเสนอขอรับรางวลัของบุคลากร เช่น มีการติดตามขอ้มูล

แหล่งให้รางวลัต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทราบโดยเร็ว มีการกระตุน้ และช่วยเหลือผูมี้

ศกัยภาพเพื่อขอรับรางวลัในดา้นต่าง ๆ เช่น ช่วยจดัทาํเอกสารการขอรับรางวลั ประสานงานใน

กระบวนการขอรับรางวลัหรืองานธุรการอ่ืน ๆ 

    3.3 มีการยกยอ่งใหเ้กียรติผูไ้ดรั้บรางวลัโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีไดรั้บ

รางวลัทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จดับรรยากาศพิเศษเพื่อเป็นเกียรติ พิจารณาความดีความชอบ

เป็นกรณีพิเศษ 

    3.4 มีระบบพี่เล้ียง โดยจดัให้ผูท่ี้มีประสบการณ์เคยไดรั้บรางวลัให้คาํแนะนาํช่วยเหลือและ

สนบัสนุนบุคลากรรุ่นใหม่ในการขอรับรางวลัต่าง ๆ 
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    3.5 มีกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาร่วมกนั เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสแสดง

ความคิดเห็นและร่วมมือในการทาํงาน มีช่องทางการส่ือสารหลายช่องทางระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั เพื่อทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพฒันางาน

ร่วมกนั 

    3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงป้องกนัและส่งเสริม มีสวสัดิการตรวจเช็ค

สุขภาพ ส่งเสริมการออกกาํลงักายในรูปแบบต่างๆ เช่น สนบัสนุนดา้นสถานท่ีออกกาํลงักาย สนบัสนุน

ผูเ้ช่ียวชาญในการแนะนาํดา้นการดูแลสุขภาพ 

4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทกัษะทีไ่ด้จากการพฒันามาใช้ใน

การปฏิบัติงาน  

    ทุกหลกัสูตรการฝึกอบรม หรือทุกโครงการท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มความรู้และทกัษะการ

ปฏิบติังาน ควรกาํหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการอบรมหรือการพฒันา 

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรสามารถนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการ

ปฏิบติังาน หรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใชก้ลไกการติดตามผลการนาํความรู้และทกัษะไปใชภ้ายหลงั

การอบรมหรือพฒันา 6-9 เดือน หรือใชก้ลไกการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล

สัมฤทธ์ิของการอบรม หรือการพฒันา เป็นตน้ 

5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้บุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ 

    5.1 มหาวิทยาลยัจดัให้มีการให้ความรู้ดา้นจรรยาบรรณ และกิจกรรมส่งเสริมการปลูกฝัง

จรรยาบรรณแก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

    5.2 ผูรั้บผิดชอบในการให้ความรู้ดา้นจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและ

พฒันาตนเองของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

6.  มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 

    มหาวทิยาลยัจดัให้มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบติังานตามกิจกรรมท่ีกาํหนดไว้

ในแผน รวมทั้งผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนตาม

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (KPI) หรือเป้าหมายของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละ

บุคลากรสายสนบัสนุน โดยท่ีตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานและค่าเป้าหมายนั้นควรมีความเช่ือมโยงกบั    
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กลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั และนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการ

พฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนในรอบปีถดัไป 

7.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน 

    7.1 นาํผลการประเมินความสาํเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากร

สายสนบัสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 

    7.2 ดาํเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพฒันาคณาจารย์และบุคลากรสาย

สนบัสนุนตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

    7.3 มีการสาํรวจความตอ้งการ และความพึงพอใจของคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนท่ี

เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน เพื่อเป็น

ขอ้มูลประกอบการจดัทาํแผนการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนในระยะต่อไป 

 

 

 

 

 

1.  คณะกรรมการประจําสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนปฏิบัติหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายกาํหนด 

ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลกัเกณฑ์ทีก่าํหนดล่วงหน้า 

    1.1 คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนทุกคนควรไดรั้บการช้ีแจงและทาํความ

เขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะพระราชบญัญติั

มหาวิทยาลยั ขอ้บงัคบัต่างๆ อาทิ ขอ้บงัคบัท่ีวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลและผูบ้ริหาร รวมทั้งทิศ

ทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ กรอบทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยั และอตัลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยั เพื่อให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีมีต่อสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน/มหาวิทยาลยัก่อนจะ

ปฏิบติัหนา้ท่ี 

    1.2 คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนกาํกบัดูแลสถาบนัไปสู่ทิศทางท่ีกาํหนด

ร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนและคณะกรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงาน

สนบัสนุน และมีความสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ รวมทั้งทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงของโลก 

ตัวบ่งช้ีที ่3  ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําสํานักและผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 

(สกอ.7.1 เดิม ปีการศึกษา 2556) 
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    1.3 มีการเปิดเผยประวติักรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน รายงานการประเมิน

ตนเอง และรายงานต่อสาธารณชน 

2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ

พฒันาสํานัก 

    2.1 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน มีส่วนร่วมกนัในการ

กาํหนดนโยบายและจดัทาํวิสัยทศัน์ พนัธกิจ แผนกลยุทธ์ และนาํสู่การปฏิบติัท่ีเป็นระบบชดัเจน โดยมี

การกาํหนดตวับ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ของงานท่ีปฏิบติั ท่ีควรมีการพิจารณาจาก 1 ) มิติการพฒันาองคก์ร 

เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง การพฒันาระบบ

สารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ 2) มิติการพฒันา หรือการปรับปรุงกระบวนหลกัของมหาวิทยาลยั เช่น การ

พฒันางาน การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร/นกัศึกษา ทิศทางการส่งเสริมการวิจยั การ

บริการวชิาการและสังคม การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 3) มิติผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย

เช่น ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าของการใชจ่้ายเงิน งบประมาณ และให้

สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคต์ามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั อยา่ง

เหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุม้ค่าของการจดัเก็บขอ้มูล และการรายงานขอ้มูล กบัประโยชน์ท่ีจะ

ไดรั้บ 

    2.2 ผูบ้ริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทศัน์ และแผนกลยุทธ์ให้

หน่วยงานและบุคลากรทุกระดบัทราบและมีความเขา้ใจร่วมกนั 

    2.3 ควรจดัทาํระบบฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัให้ทนัสมยั นาํมาใชใ้นการติดตามผลการ

บริหารสารสนเทศ การรายงานผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์

อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้พื่อการตดัสินใจปรับแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งทนัการ 

3.  ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง

สามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนไปยงับุคลากรในสํานัก 

    3.1 ผูบ้ริหารมีการกาํกบั ติดตามผลการนาํนโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัในการ

ประชุมผูบ้ริหารอย่างน้อย ปีละ 1-2 คร้ัง เพื่อทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดาํเนินงานให้

สอดคล้องกบัสภาพการณ์ยิ่งข้ึน พร้อมทั้งสร้างกลไกภายในเพื่อส่ือสารแผนการดาํเนินงานไปยงั

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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    3.2 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการดาํเนินงานท่ีสําคญัตามภารกิจของมหาวิทยาลยัอย่าง

ครบถว้น รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธ์ิ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการ

ดาํเนินงานในรอบปีถดัไป พร้อมแจง้ผลการดาํเนินงานไปยงับุคลากรทุกระดบัผา่นการส่ือสารภายใน 

โดยใชส่ื้อต่างๆ ท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

    4.1 ผูบ้ริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก

บุคลากรผูป้ฏิบติังาน อนัจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

    4.2 ผูบ้ริหารดาํเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจดัการโดยการมอบอาํนาจใน

การตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติัระดบัถดัไป เพื่อเพิ่มความคล่องตวั พร้อมกบัมีการกาํกบั และ

ตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ระบบการทาํงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลคุม้ค่า และมีความเส่ียง

อยูร่ะดบัในท่ียอมรับได ้

    4.3 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรม เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจต่อบุคลากร

เป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง เช่น การจดัโครงการรางวลัคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

โครงการพฒันาองคก์ารใหค้ล่องตวั (lean organization) เป็นตน้ 

5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทํางานบรรลุ

วตัถุประสงค์ของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนเต็มตามศักยภาพ 

    5.1 ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผูร่้วมงาน โดยเนน้การเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานให้

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองหรือเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ เช่น การสอนงานท่ีหนา้งาน   

(on – the – job training) จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

    5.2 ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ควรนาํหลกัการจดัการความรู้มาใช ้ เพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ 

และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน อาทิ การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้าง

เครือข่ายชุมชนนกัปฏิบติั (community of practices) เป็นตน้ 

6.  ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย/สํานัก/

หน่วยงานสนับสนุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    6.1 ผูบ้ริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการดาํเนินงานของ

มหาวทิยาลยัใหไ้ปสู่ทิศทางท่ีกาํหนดร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนและกรรมการ

ประจาํสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน โดยให้สอดคลอ้งทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ

และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 
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    6.2 ผูบ้ริหารมีการดาํเนินงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกป้อง

ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุก

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงาน 

    6.3 ผูบ้ริหารมีการเปิดเผยประวติั มีรายงานประเมินตนเอง จดัทาํรายงานสรุปผลการทาํงาน

และรายงานการเงินของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนเสนอต่อกรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงาน

สนบัสนุนเป็นประจาํทุกปี 

    6.4 ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบ

ภายในของมหาวิทยาลยัการศึกษา และรายงานการเงินของสํานกั/หน่วยงานเสนอต่อกรรมการประจาํ

สาํนกั/หน่วยงานเป็นประจาํทุกปี 

7.  คณะกรรมการประจําสํานักประเมินผลการบริหารงานของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนและ

ผู้บริหาร  นําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

    7.1 คณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนประเมินผลการบริหารงานของสํานกั/

หน่วยงานสนบัสนุนและผูบ้ริหารตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายหรือพระราชบญัญติัของมหาวิทยาลยั และ

ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัท่ีวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลผูบ้ริหาร และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 

หรือตามขอ้ตกลงท่ีทาํร่วมกนัระหว่างมหาวิทยาลยั/กรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงานสนบัสนุนและ

ผูบ้ริหาร 

    7.2 คณะกรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนควรยึดหลักการประเมินผลการ

บริหารงานแบบกลัยาณมิตร กล่าวคือใชห้ลกัการท่ีมุ่งเนน้การให้ขอ้เสนอแนะเชิงสร้างสรรคน์าํผลการ

ประเมินไปใชใ้นการพฒันา หรือปรับปรุงสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

    7.3 ผูบ้ริหารมีการนาํผลการประเมินจากคณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนไป

ใช้ปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จดัทาํแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดาํเนินงานต่อ

คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน/มหาวทิยาลยัในโอกาสท่ีเหมาะสม 
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1.  มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน        

กลยุทธ์ของสํานัก 

    1.1 สํานัก/หน่วยงานสนับสนุนควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือ

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ของสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนว่า มีประเด็นใดท่ีมุ่งเนน้เป็นสําคญั หรือมุ่งสู่ 

อตัลกัษณ์ใดท่ีตอ้งการ เพื่อนาํมาใชใ้นการกาํหนด แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการในการจดัการ

ความรู้ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของสาํนกั/หน่วยงาน 

    1.2 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการกาํหนดประเด็นความรู้อาจประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของสํานกั/

หน่วยงานสนบัสนุน   หวัหนา้งาน หรือบุคลากรของหน่วยงาน 

    1.3 หน่วยงานควรมีเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยเน้นเร่ืองการพฒันาทักษะ

ความสามารถของบุคลากรภายในเป็นหลกั โดยอยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุมพนัธกิจของหน่วยงาน รวมทั้ง

ประเด็นการจดัการความรู้ท่ีมหาวิทยาลยัมุ่นเนน้ตามอตัลกัษณ์  เช่น เทคนิคการปรับปรุงหลกัสูตรและ

วธีิการเรียนรู้ท่ีเนน้ผลลพัธ์การเรียนรู้ (learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวจิยัภายในมหาวิทยาลยั 

เป็นตน้  

 2. กาํหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะพฒันาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้

ทีก่าํหนดในข้อ 1 

    2.1 กลุ่มเป้าหมายท่ีจะไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะ อย่างนอ้ยควรเป็นบุคลากรท่ีทาํ

หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  

    2.2 หน่วยงานควรกาํหนดนโยบายให้มีการสํารวจผลการปฏิบติังานท่ีเป็นจุดเด่นของ

บุคลากร เพื่อนาํมากาํหนดเป็นประเด็นสําหรับใชใ้นกระบวนการจดัการความรู้ให้ไดอ้งคค์วามรู้ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการและพฒันาหน่วยงาน 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และ เผยแพร่ไปสู่บุคลากร

กลุ่มเป้าหมายทีก่าํหนด 

 3.1 หน่วยงานควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเด่นทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งผลงานดา้นอ่ืนๆ ท่ีหน่วยงานมุ่งเนน้ มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลบัหรือนวตักรรม อยา่งสมํ่าเสมอ

ตัวบ่งช้ีที ่4  การพฒันาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ.7.2 เดิม ปีการศึกษา 2556) 
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ผา่นเวทีต่างๆ เช่น การจดัประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัเจา้ของความรู้ เคล็ดลบั หรือ

นวตักรรมดงักล่าว 

    3.2 หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน เช่น 

การส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบติัและเครือข่ายดา้นการจดัการความรู้ ทั้งระหว่างหน่วยงานภายใน

หน่วยงาน/ภายในมหาวิทยาลยัและภายนอกมหาวิทยาลยั เพื่อให้เกิดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ือง โดยการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม ทั้งดา้นงบประมาณ เวลา สถานท่ี 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง

เรียนรู้อืน่ ๆ ทีเ่ป็นแนวปฏิบัติทีด่ีมาพฒันาและจัดเกบ็อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์

อกัษร (explicit knowledge) 

    4.1 มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและ

แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพื่อให้

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถเขา้ถึงแนวปฏิบติัท่ีดีไดง่้าย 

    4.2 ควรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการ และเผยแพร่ความรู้ในองคก์ร ใหเ้กิดความประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 

    4.3 ควรมีการจดัพิมพว์ารสาร หรือส่ือส่ิงพิมพ์ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และยกย่องให้

เกียรติแก่ผูเ้ป็นเจา้ของความรู้ เคล็ดลบั หรือนวตักรรมดงักล่าว 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือปีงบประมาณที่ผ่าน

มา ทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) ทีเ่ป็นแนวปฏิบัติทีด่ีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

    5.1 ผูรั้บผิดชอบควรวิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบติัท่ีดีจากแหล่งต่างๆ เช่น นวตักรรมท่ีได้

จากการจดัการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่มหาวิทยาลยัและสังคม นาํมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบั

บริบทของหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 5.2 ผูรั้บผิดชอบควรขยายผลการปรับใช้ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ และติดตามวดัผลตาม

ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ดา้นการผลิตบณัฑิตและ

ดา้นการวจิยั 

    5.3 มีกลไกการนาํผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดา้นการจดัการความรู้มา

ปรับปรุงและพฒันาระบบและกลไกการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยั 

    5.4 ผูรั้บผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนตามเป้าประสงค์ท่ีกาํหนดไวใ้นประเด็น

ยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
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1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ

คณะทาํงาน 

    1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง และตวัแทน

ท่ีรับผดิชอบในแต่ละพนัธกิจหลกัของหน่วยงาน 

    1.2 มีการระบุรายละเอียดการทาํงานของคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน เช่น นโยบายหรือ

แนวทางในการดาํเนินงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ กาํหนดระยะเวลาให้มีการประชุมของคณะกรรมการ

หรือคณะทาํงานฯ อยา่งสมํ่าเสมอ 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม

บริบทของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุน    :   ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงในประเด็นต่างๆ เช่น 

    - ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 

    - ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของหน่วยงาน 

    - ความเส่ียงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

    - ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลกัสูตร การบริหาร

งานวจิยั ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ 

    - ความเส่ียงดา้นบุคลากรและความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

บุคลากร 

    - ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 

    - ความเส่ียงดา้นอ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

    2.1 วเิคราะห์และระบุความเส่ียงพร้อมปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้าง

ความเสียหาย หรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหาร 

    2.2 ประเด็นความเส่ียงท่ีนาํมาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและ

ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน/มหาวิทยาลยัดา้นช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดา้น

ชีวติบุคลากร และทรัพยสิ์นของหน่วยงาน/มหาวทิยาลยัเป็นสาํคญั 

    2.3 ปัจจยัเส่ียงหรือปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงอาจใชก้รอบแนวคิดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน 

อาคารสถานท่ี อุปกรณ์  วธีิการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เป็นตน้ 

ตัวบ่งช้ีที ่5   ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4 เดิม ปีการศึกษา 2556) 
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    2.4 จดัลาํดบัความสําคญัของปัจจยัเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก

ความเส่ียง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงที่ได้จากการ

วเิคราะห์ในข้อ 2 

    3.1 ระดบัความเส่ียงอาจกาํหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีสะทอ้นถึงความเส่ียง

ระดบัสูง กลาง ตํ่า ได ้

    3.2 ควรมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินความเส่ียงทั้งในดา้นของโอกาสและผลกระทบ 

    3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ให้ประเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณ์เส่ียง

ในอดีต หรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากขอ้มูลในอดีต รวมถึง

สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมปัจจยัเส่ียงในปัจจุบนั 

    3.4 การประเมินผลกระทบของความเส่ียง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถา้มีเหตุการณ์เส่ียง

ดงักล่าวเกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถา้กระทบต่อความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพการให้บริการตามพนัธ

กิจของหน่วยงาน ฐานะการเงิน ขวญักาํลงัใจและความปลอดภยัของบุคลากร เป็นตน้ 

4. มีการจัดทาํแผนบริหารความเส่ียงทีม่ีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 

    4.1 จดัทาํแผนบริหารความเส่ียงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย โดยตอ้งกาํหนดมาตรการหรือ

แผนปฏิบติัการท่ีจะสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้กบับุคลากรในหน่วยงาน และดาํเนินการแกไ้ข ลด หรือ

ป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม   

4.2 สร้างมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเ้ทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเส่ียง 

Treat การลดหรือควบคุมความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง และ Terminate การหยุด

หรือหลีกเล่ียงความเส่ียง เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีหน่วยงานจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบ

ของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ช่ือเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุม้ค่า คุณค่า)  

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจํา

สํานัก/หน่วยงานสนับสนุน เพือ่พจิารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

5.1 มีการรายงานความกา้วหนา้หรือผลการดาํเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการประจาํสาํนกั/

หน่วยงานสนบัสนุน 

5.2 มีการรายงานสรุปผลการดาํเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานต่อ

คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน 
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6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานัก/หน่วยงาน

สนับสนุนไปใช้ในการปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถัดไป 

    แผนบริหารความเส่ียงในรอบปีถดัไปควรพิจารณาระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยูห่ลงัการจดัการ 

ความเส่ียงและขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน/มหาวิทยาลยั รวมทั้ง

ความเส่ียงใหม่จากนโยบายหรือสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

 

 

1. มีการจัดทาํงบประมาณประจําปีทีส่อดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

    1.1 งบประมาณประจาํปี มีการแสดงใหเ้ห็นถึงแหล่งท่ีมาและแหล่งใชไ้ปของเงินท่ีตอ้งใชใ้น

การดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 

    1.2 หน่วยงานควร วิเคราะห์ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน และทาํการประเมินมูลค่าของทรัพยากรท่ีตอ้งใชซ่ึ้งจะเป็นงบประมาณในการดาํเนินการตาม

แผน และ กาํหนดแหล่งท่ีมาของงบประมาณดงักล่าวซ่ึงอาจจะเป็นงบประมาณแผน่ดิน เงินรายได้

หน่วยงาน เงินบริจาค หรือสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนจะตอ้งจดัให้มีการระดมทุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ 

ก่อนท่ีจะนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาจดัทาํงบประมาณประจาํปีตามแหล่งงบประมาณนั้น ๆ 

2. มีหลกัเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

    2.1 มีแนวทางการจดัหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของค่าใชจ่้ายหรือเงินทุนและ

เพียงพอ สาํหรับการบริหารภารกิจของหน่วยงานในทุกดา้นใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

    2.2 มีแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดล่วงหน้าและได้รับการ

ยอมรับโดยทั่วไปของประชาคม/ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงาน

สนบัสนุน ในกรณีท่ีมีหลกัเกณฑ์ในการจดัสรรทรัพยากรอยูแ่ลว้ควรไดมี้การทบทวนความเหมาะสม

ของหลกัเกณฑใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

    2.3 มีแผนการจดัหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของ

หน่วยงานในทุกดา้นใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และมีแผนใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อจะทาํให้รายได้

รายจ่าย เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

3. มีการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนทีก่าํหนด 

    หน่วยงานแต่ละแห่งอาจจะมีวธีิการและหลกัการในการทาํงบประมาณประจาํปีท่ีแตกต่างกนั

ได้แต่อย่างไรก็ตามหลงัจากได้มีการจดัทาํงบประมาณประจาํปีเสร็จแล้วก่อนท่ีท่ีจะนํางบประมาณ

ตัวบ่งช้ีที ่ 6   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1 เดิม ปีการศึกษา 2556) 
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ประจาํปีเสนอคณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน ควรไดมี้การวิเคราะห์การใชไ้ปของเงิน

ตามงบประมาณในดา้นต่าง ๆ เช่น วิเคราะห์ความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจาํปี   วิเคราะห์ตาม

พนัธกิจของหน่วยงาน  วิเคราะห์ตามแผนการพฒันาหน่วยงาน   การพฒันาบุคลากร  จากนั้นให้

หน่วยงานมีการดาํเนินงานใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

4. มีการจัดทาํรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจําสํานัก/

หน่วยงานสนับสนุน อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

    มีการจดัทาํรายงานทางการเงินท่ีอยา่งน้อยประกอบไปดว้ยงบรายรับ ค่าใช้จ่ายและงบดุล 

อยา่งเป็นระบบ อยา่งนอ้ยทุก 6 เดือน ปีละ 2 คร้ัง เพื่อจะไดรู้้ถึงสถานะของเงินรายได ้หกัค่าใชจ่้ายแลว้

หน่วยงานมีงบประมาณเหลือเพียงพอ ท่ีจะใชใ้นกิจกรรมของหน่วยงานในช่วงถดัไป มีการนาํรายงาน

ทางการเงินเสนอผูบ้ริหารของหน่วยงาน และคณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน 

5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

และความมั่นคงของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 

    การจดัทาํรายงานการใชเ้งินงบประมาณตามแผนการดาํเนินงานเสนอผูบ้ริหารเป็นรายงานท่ี

แจง้ให้ผูบ้ริหารไดท้ราบว่า ไดใ้ช้เงินตามแผนหรือไม่และไดใ้ช้เงินกบักิจกรรมใด มีผลลพัธ์จากการ

ทาํงานอยา่งไรบา้ง มีงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร   มีการจดัทาํค่าใชจ่้ายต่อหวัของนกัศึกษา   

มีการจดัทาํรายงานการลงทุนของหน่วยงาน   มีการวเิคราะห์เพื่อพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 

 

 

 

 

1. หน่วยงานมีแผน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานด้านเอกลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยั  โดยแผนดงักล่าวควรท่ีจะผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงาน

สนบัสนุน 

2. หน่วยงานมีการดาํเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  เม่ือส้ินสุด

ปีงบประมาณ  หน่วยงานควรมีการรายงานผลการดาํเนินงานไดค้รบตามแผนท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

3.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกลกัษณ์

ค่าเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 3.51  

ตัวบ่งช้ีที ่ 8   ผลการประเมนิบุคลากรเกีย่วกบัการปฏบัิติงานของหน่วยงานต้นสังกดัที ่                

                     สอดคล้องกบัเอกลกัษณ์  
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     หน่วยงานควรสอบถามบุคลากรของหน่วยงาน เก่ียวกบัผลการดาํเนินงาน/กิจกรรม ของ

หน่วยงานท่ีช่วยสนับสนุนการขับเคล่ือนเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่ อย่างไร  หรือการท่ี

บุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมขบัเคล่ือนเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมหรือไม่ 

และเขา้ไปมีบทบาทอยา่งไร    

4.  บุคลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั   โดยอธิบาย

วา่หน่วยงานไดมี้กิจกรรม หรือมีบุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยัหรือไม่ 

5.  ผลสําเร็จของการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์ของแผน/โครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่า    

ร้อยละ 80    โดยหน่วยงานควรจะมีการกาํหนด ตวับ่งช้ีความสําเร็จของแผนในภาพรวม  เม่ือถึงส้ิน

ปีงบประมาณทาํมาเปรียบเทียบ วเิคราะห์ วา่สามารถดาํเนินการไดต้ามตวับ่งช้ีท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

* แบบสอบถาม สาํนกังานคุณภาพฯดาํเนินการ  ส่วนหน่วยงานเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 

แบบรายงานผลการประเมนิ หน่วยงานสนับสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ้ ประจําปีงบประมาณ 2558 

ตาราง ป 1  ผลการประเมนิรายตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 1 คะแนนการ

ประเมนิ โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจากที่ที่ระบุใน SAR) 
ตวัตั้ง ผลลพัธ์ 

(%หรือสัดส่วน) ตวัหาร 

ตัวบ่งช้ีหน่วยงาน      

ตวับ่งช้ีท่ี  1  กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1 เดิมปีการศึกษา 56)      

ตวับ่งช้ีท่ี  2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน              

                     (สกอ.2.4 เดิมปีการศึกษา 56)      

ตวับ่งช้ีท่ี  3  ภาวะผูน้าํของคณะกรรมการประจาํสาํนกัและผูบ้ริหารทุก 

                     ระดบัของหน่วยงาน (สกอ.7.1 เดิมปีการศึกษา 56)      

ตวับ่งช้ีท่ี  4  การพฒันาหน่วยงานสู่องคก์ารเรียนรู้  

                     (สกอ. 7.2 เดิมปีการศึกษา 56)      

ตวับ่งช้ีท่ี  5  ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4  เดิมปีการศึกษา 56) 
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ตวับ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 1 คะแนนการ

ประเมนิ โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจากที่ที่ระบุใน SAR) 
ตวัตั้ง ผลลพัธ์ 

(%หรือสัดส่วน) ตวัหาร 

ตวับ่งช้ีท่ี  6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

                     (สกอ.8.1 เดิมปีการศึกษา 56)      

ตวับ่งช้ีท่ี  7 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

                   ของหน่วยงาน      

ตัวบ่งช้ีสนับสนุนมหาวิทยาลัย      

ตวับ่งช้ีท่ี  8  ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 

                     หน่วยงานตน้สังกดัท่ีสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ (สมศ.17)      

ตวับ่งช้ีท่ี  9  การบริการนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (สกอ.1.4 ปีการศึกษา 57) 
 

    

ใชค่้าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  10 กิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  (สกอ.1.5 ปีการศึกษา 57) 
 

    

ใชค่้าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  11 ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  

                     (สกอ.4.1 ปีการศึกษา 57)     

ใชค่้าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  12  การบริหารของสถาบนัเพื่อการกาํกบัติดตามผลลพัธ์ตามพนัธกิจ 

กลุ่มสถาบนัและเอกลกัษณ์ของสถาบนั (สกอ.5.1 ปีการศึกษา 57)     

ใชค่้าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 
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ตวับ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 1 คะแนนการ

ประเมนิ โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจากที่ที่ระบุใน SAR) 
ตวัตั้ง ผลลพัธ์ 

(%หรือสัดส่วน) ตวัหาร 

ตวับ่งช้ีท่ี  13  ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวิจยัหรืองาน   

                       สร้างสรรค ์ (สกอ.2.1 ปีการศึกษา 57) 

    ใชค่้าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  14  การบริการทางวชิาการแก่สังคม (สกอ.3.1 ปีการศึกษา 57) 
 

    ใชค่้าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  15 ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 
 

     

ตวับ่งช้ีท่ี  16  ระบบและกลไกการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

     

ตวับ่งช้ีท่ี  17 การสร้างคุณค่าการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด 
 

     

ตวับ่งช้ีท่ี  18 ระบบและกลไกการรับนกัศึกษา 
 

     

ตวับ่งช้ีท่ี  19 ระบบและกลไกการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้าง 

                     ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
     

ตวับ่งช้ีท่ี  20  ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการ 

                      เรียนรู้ (ห้องเรียนและโสตทศันูปกรณ์)      
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ตวับ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 1 คะแนนการ

ประเมนิ โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจากที่ที่ระบุใน SAR) 
ตวัตั้ง ผลลพัธ์ 

(%หรือสัดส่วน) ตวัหาร 

ตวับ่งช้ีท่ี  21 ระบบและกลไกอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

                      ทุกระดบั      

ตวับ่งช้ีท่ี  22 ระบบและกลไกการจดัทาํ มคอ.2 – มคอ. 7 
 

     

คะแนนเฉลีย่ ตัวบ่งช้ีหน่วยงาน    

คะแนนเฉลีย่ ตัวบ่งช้ีสนับสนุนมหาวทิยาลยั    

คะแนนเฉลีย่รวม    

ระดับ    

1 
ใหร้ะบุเป็นตวัเลขท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ใชป้ระเมินสาํหรับตวับ่งช้ีนั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบบเป็นสดัส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจาํนวน หรือระบุเป็นขอ้ 

 

 

 


